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Sobre este documento 

 
O objetivo deste documento consiste em apresentar as 

funcionalidades e os recursos do sistema a fim de possibilitar a realização 
de todas as atividades inerentes ao perfil de usuário Instituição Financeira 
(INF). 

 
Como orientação comece lendo o tópico “Sobre o sistema” que 

contém orientações necessárias para o melhor entendimento dos demais 
itens. 
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1 Sobre o sistema 

1.1 Apresentação 
O GECON permite a inclusão de contratos tanto por instituições 

financeiras (INFs) quanto por outros credores de uma forma simples, ágil e 
unificada, visando atender os preceitos da resolução CONTRAM 807/2020. 

O GECON permite também o gerenciamento de apontamentos de 
contrato. Os apontamentos de contrato, ou somente apontamentos, são 
registros que reservam um veículo para uma determinada restrição 
financeira, contendo dados primários dessa restrição e que podem ou não 
dar origem a um contrato. 

 

1.2 Requisitos de funcionamento 
Navegador: O sistema GECON deve ser acessado preferencialmente 
pelos navegadores Chrome ou Firefox. Eles são mais seguros e 
aderentes à tecnologia em que o sistema foi desenvolvido. Se for 
necessário utilizar o Internet Explorer, deve ser usada a  versão 11 ou 
superior. 
 
Navegadores recomendados: 

Navegador Versão Download 

Chrome 32 ou superior http://www.google.com.br/chrome 

Firefox 26 ou superior http://www.mozilla.org/pt-BR/firefox 

Internet 
Explorer 

11 ou superior http://www.microsoft.com.br/ie 

 
 

1.3 Acesso ao Sistema 
1.3.1Login por Certificado  

Para acessar o sistema GECON, siga os passos abaixo: 
· Abra seu navegador. 
· Acesse o endereço do GECON a partir deste link 
· Selecione a Aba “Certificado” 
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· Entre com os dados do certificado 
· Clique no botão Entrar. 

 

1.3.2Login por GOV.br  
Para acessar o sistema GECON, siga os passos abaixo: 

· Abra seu navegador. 
· Acesse o endereço do GECON a partir deste link 
· Selecione a Aba “Gov.br” 

 
· Clique no botão Entrar com gov.br e faça o login com as credenciais 
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1.3.3 Página Inicial

Ao entrar no sistema você visualiza a tela inicial, que oferece as opções 
conforme as permissões do usuário logado:

Campo Descrição
Informações do 
usuário

Você visualiza informações de logon da conexão.

Menu Principal Menu de navegação das ações do sistema.
Operações Botões funcionais de troca de senha e logoff.
Lista de 
contratos

Lista contratos conforme permissão de visualização do 
perfil logado, permitindo realizar ações em cima dos 
contratos listados ou iniciar a criação de um novo 
contrato.

Lista de 
apontamentos

Lista apontamentos de contrato conforme permissão 
de visualização do perfil logado, permitindo realizar 
ações em cima dos apontamentos listados.

Emissão GAD-e 
antecipada

Permite a geração de GAD-e individual ou em lote para 
tarifas de apontamento de contrato (4006), 
cancelamento de apontamento (4014) ou tarifas de 
contrato (7706)
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Consulta GAD-e 
antecipada 

Lista status e demais informações sobre GAD-es,  
conforme filtro realizado 

 

1.3.4 Contato para Solução de Problemas 
Caso ocorra alguma situação não prevista neste manual, entre em 

contato: 
PROCERGS – Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio 

Grande do Sul 
Praça dos Açorianos S/N Cidade Baixa- Porto Alegre/RS 
Telefone: 0800-6484848 
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2 Funcionalidades

O sistema GECON apresenta as seguintes funcionalidades:

· GAD-E por veículo
· GAD-E em lote
· GAD-E por contrato
· Consulta de Apontamentos
· Consulta de Contratos
· Inclusão de contratos a partir de um apontamento
· Edição de contratos
· Consumo de tarifas
· Consulta GAD-E

2.1 GAD-E por veículo
Esta funcionalidade permite emitir GAD-E por veículo, para a Inclusão 

de Apontamento e Registro de Contratos.

· Acesse o sistema.
· Acesse o GECON pelo ícone no menu lateral do DDI e clique no sub-

menu GAD-E Antecipada.

· Independente da forma de acesso, será aberta a tela de inclusão de 
GAD-E antecipada. Caso deseje incluir uma GAD-E individual, acesse 
a aba “VEÍCULO”
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Campo Descrição 

CNPJ do 
Agente 

Neste campo o sistema preencherá o CNPJ registrado no 
cadastro com o DETRAN/RS.  

Chassi Informe o número do Chassi do veículo que deseja emitir 
a GAD-E. 

Placa Informe a placa do veículo que deseja emitir a GAD-E. 
Tarifas Deve ser selecionado uma ou mais tarifas para emissão da 

GAD-E, sendo as opções: 
· Apontamento de contrato (Tarifa 4006) 
· Cancelamento de Apontamento (Tarifa 4014) 
· Contrato (Tarifa 7706) 

Contrato Se esta opção estiver ligada, será incluída na GAD-E a taxa 
referente ao serviço de Registro de Contrato do 
DETRAN/RS. 

Adicionar Botão de ação, que inclui na lista o veículo com os 
parâmetros para emissão posterior da GAD-E.  

Limpar Botão de ação, que limpa os campos da pesquisa de 
veículo / agente financeiro. 

Gerar GAD-E Botão de ação, que emite uma GAD-E para cada veículo 
relacionado na lista, previamente incluídos. 

 
· Digite o CNPJ da Instituição Financeira credenciada (Se logado com 

perfil de Instituição Financeira, esse campo estará bloqueado para 
edição e preenchido com o CNPJ da Instituição) 

· Digite a placa e ou chassi do veículo.  
· Selecione a(s) tarifa(s) (Apontamento (gravame), Contrato) 
· Clique em “Adicionar” 
· Visualize o veículo na lista exibida na parte de baixo da tela 
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· Caso seja necessário, inclua mais veículos na lista, com um limite de 
20.

· Clique em Gerar GAD-e e aguarde a emissão do boleto em tela.

2.2GAD-E em lote
Esta funcionalidade permite emitir GAD-E em lote, para Inclusão de 

Apontamento e Registro de Contratos.

· Acesse o sistema.
· Acesse o GECON pelo ícone no menu lateral do DDI e clique no sub-

menu GAD-E Antecipada.

· Será aberta a tela de inclusão de GAD-E antecipada. Caso deseje 
incluir uma GAD-E em lote, acesse a aba “LOTE DE TARIFAS”
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Campo Descrição 

CNPJ do 
Agente 

Neste campo o sistema preencherá o CNPJ registrado no 
cadastro com o DETRAN/RS.  

Quantidade 
de tarifas 

Informe a quantidade de tarifas desejada. Deve ser um 
número de 2 a 99. 

Tarifas Deve ser selecionado uma das tarifas para emissão da 
GAD-E, sendo as opções: 

· Apontamento de contrato (Tarifa 4006) 
· Contrato (Tarifa 7706) 
· Cancelamento de apontamento (Tarifa 4014) 

Gerar GAD-E Botão de ação, que emite uma GAD-E em lote da tarifa 
selecionada com a quantidade de tarifas informada. 

 
· Digite o CNPJ da Instituição Financeira credenciada (Se logado com 

perfil de Instituição Financeira, esse campo estará bloqueado com o 
CNPJ da Instituição) 

· Selecione o tipo de tarifa que deseja emitir um lote: 
o Apontamento de contrato (Tarifa 4006) 
o Contrato (Tarifa 7706) 
o Cancelamento de apontamento (Tarifa 4014) 

· Digite a quantidade de tarifas que deseja (2 a 99) 
· Clique no botão GERAR GAD-E 

 

2.3GAD-E por contrato 
Esta funcionalidade permite emitir GAD-E de Registro de um ou 

múltiplos Contratos. 
 

· Acesse o sistema. 
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· Acesse o GECON pelo ícone no menu lateral do DDI e clique no sub-
menu Lista de Contratos. 

 
 
· Identifique o contrato que deseja gerar a GAD-e e clique no botão de 

ações a esquerda da linha do contrato 

 
· Clicando na opção “GERAR GAD-E", será gerada uma GAD-E de 

contrato com os dados do credor e veículo citados no contrato. OBS.: 
A opção “GERAR GAD-E" fica disponível apenas para contratos em 
status “Em preenchimento”. 

· Se desejar gerar a GAD-E de contrato para mais de um contrato ao 
mesmo tempo, deve selecionar os contratos dentro da mesma 
paginação, com um limite de 20 contratos, e clicar no botão GERAR 
GAD-E, localizado na parte de cima da tela. 
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· Deve gerar um arquivo PDF com um boleto de GAD-E de contrato para 
cada contrato gerado.

· A seleção de contratos para geração de GAD-E deve ser feita apenas 
para contratos “Em preenchimento”. O contrato deve também ter os 
dados do Credor completamente preenchidos, para que o Credor possa 
ser utilizado como beneficiário.

2.4 Consulta de Apontamentos

Esta funcionalidade permite consultar apontamentos de contratos de 
veículos

· Acesse o sistema.
· Acesse o GECON pelo ícone no menu lateral do DDI e clique no sub-

menu Lista de Apontamentos.
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· Será aberta a tela de pesquisa de apontamentos 
 

 
 
 

Campo Descrição 
CNPJ do 
Agente 

Neste campo o sistema preencherá o CNPJ registrado no 
cadastro com o DETRAN/RS. 

Placa Informe a placa do veículo referente ao apontamento que 
deseja localizar. 

Chassi Informe o número do Chassi do veículo pelo qual deseja 
localizar o apontamento. 

Número do 
contrato 

Informe o número do contrato pelo qual deseja localizar o 
apontamento. 

Situação Informe a situação de apontamento que deseja consultar 
(Ativo, Consumido ou Cancelado) 

CPF/CNPJ 
do Devedor 
 

Informe os dados do devedor pelo qual deseja localizar o 
apontamento. 

Data de 
inclusão 
Início e 
Data de 
inclusão 
final 

Informe um intervalo de datas de inclusão válido de até 30 
dias que deseja filtrar os apontamentos. 

 
 
· Selecione o período (máximo de 30 dias) ou 
· Digite a Placa do veículo, Chassi do veículo, Número do contrato ou 

CPF/CNPJ do Devedor. 
· Caso seja necessário, adicione mais critérios de busca 
· Clique no botão Buscar. 
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· Visualize o resultado da busca. Os registros da lista são Apontamentos 
de contratos que possuem ou não contrato cadastrado no DETRAN/RS. 

 
 
· Clique no Apontamento para visualizar todos os dados do 

apontamento. 

 
 

2.4.1Status de apontamentos 
O GECON possui situações (status) de apontamentos. São elas: 
 

· Ativo 
O apontamento permanece na situação “Ativo” quando ainda não foi 
vinculado a nenhum contrato ou quando já foi vinculado, mas o contrato 
ainda não foi registrado/averbado. 
 

· Consumido 
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O apontamento fica em situação “Consumido” quando foi utilizado por 
algum contrato que está registrado/averbado ou baixado. 
 

· Cancelado 
O apontamento fica em situação "Cancelado” quando foi cancelado e não 
pode mais ser utilizado. 
 
 

2.5 Consulta de Contratos 
Esta funcionalidade permite consultar contratos e aplicar ações sobre 

esses registros. 
· Acesse o sistema. 
· Acesse o GECON pelo ícone no menu lateral do DDI e clique no sub-

menu Lista de Contratos 

 
 
· Na caixa de pesquisa localizada na lateral, digite a Placa, Chassi ou 

Número do contrato e clique no ícone de lupa ou aperte a tecla Enter. 
Essa busca deve ser feita direto pela chave digitada, sem considerar 
período de datas ou demais critérios de filtro. 
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· Caso queira fazer uma busca mais específica, clique em “Filtrar” 
· Será aberta uma tela para digitar termos de busca mais específicos, 

como por exemplo: Situação do contrato, Situação de upload, Tipo de 
restrição, e entre outros filtros.  

· Digite os termos da busca. Para evitar sobrecarga, nesse filtro é 
necessário informar um intervalo de datas de até 30 dias ou informar 
dados específicos como Placa, Chassi, Número do contrato ou 
CPF/CNPJ do Devedor. 

· Clique em “Filtrar tabela” 

 
· Visualize a lista de contratos retornada com base nos critérios de 

busca informados 
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2.5.1Ações de contratos 
 

· Para fazer qualquer ação em cima de um contrato listado, clique no 

botão de ações ( ) localizado a esquerda da linha de cada contrato 

 
 

· Ou, na tela de dados do contrato, clique no botão de ações ( ) 
localizado na parte superior direita 
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· Selecione a ação desejada. 
· Abaixo uma descrição do comportamento de cada uma das ações: 

o “Detalhes” 
Direciona para a tela de dados do contrato, onde é possível visualizar 
todas as informações do contrato, e editar os dados caso esteja 
habilitado. Essa ação aparece apenas na tela de consulta. 

 
 

· “Histórico” 
Abre uma tela com o histórico do contrato, onde é possível visualizar todo 
o andamento do contrato e exportar a lista para os formatos CSV ou PDF. 
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· “Ver/Anexar Contrato” 
Abre uma tela com todos os arquivos anexados nesse contrato. Permite 
anexar um novo arquivo (formatos .jpg, .png e .pdf), excluir um arquivo e 
visualizar os arquivos anteriormente anexados. Essa ação fica habilitada 
em todos os status, exceto “Em preenchimento”. No entanto, é possível 
fazer alterações nos arquivos apenas se o contrato estiver nos status 
“Aguarda Registro”, “Registrado”, “Aguarda Averbação”, “Aguarda 
Atualização Documento” ou “Averbado”, nos demais status esse menu 
serve apenas para fins de visualização. 

o Exemplo da visualização em um contrato em situação “Aguarda 
Registro”, exibindo o botão “Adicionar Documento” e permitindo 
manipular o arquivo anteriormente adicionado: 
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o Exemplo da visualização em um contrato “Cancelado”, ocultando 
o botão “Adicionar Documento” e não permitindo manipular o 
arquivo anteriormente adicionado, com o bloqueio dos botões 
“Editar” e “Excluir”: 

 
É possível também visualizar os arquivos excluídos, habilitando a opção 
“Excluídos”. Dessa forma, mesmo que o arquivo tenha sido excluído, ele 
pode ser visualizado para fins de histórico: 

 
 
 

· “Gerar Certidão” 
Abre uma tela solicitando um texto de observação para realizar a geração 
da certidão. Ao preencher o texto e clicar em “Confirmar”, abre o arquivo 
de certidão na tela.  
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· “Gerar GAD-e" 

Gera uma GAD-e de contrato contendo os dados do Credor e do veículo 
envolvidos no contrato. Essa ação fica habilitada apenas se o contrato 
estiver no status “Em preenchimento”. OBS.: Os dados do credor devem 
estar preenchidos para que a GAD-e seja gerada sem erros, uma vez que, 
nessa funcionalidade, a GAD-e é gerada sempre com base nos dados do 
credor do contrato. 
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· “Cancelar”

Cancela o contrato, movimentando para a situação de “Cancelado”. É 
solicitada uma confirmação antes da efetivação do cancelamento.

2.5.2Status dos contratos
O GECON possui situações (status) de contratos. São elas:

· Em preenchimento
O contrato está em fase de rascunho, isso é, foi inserido, mas não foi 
concluído e consequentemente é considerado um contrato pendente de 
preenchimento
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· Aguarda Registro (LEG) 
O contrato foi concluído, pago e está aguardando a efetivação do registro. 
O contrato fica neste status caso esteja aguardando qualquer trâmite que 
anteceda o registro da restrição relacionada ao contrato e a transferência 
do veículo. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status.  
 

· Registrado (LEG) 
O registro do contrato foi efetivado, a restrição está ativa na base 
estadual e a transferência do veículo foi realizada. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status.  
 
 

· Liberação Recebida (LEG) 
A liberação foi recebida, mas a restrição ainda consta no documento do 
veículo. Neste caso, a restrição é removida apenas após a emissão de um 
novo CRLV. De qualquer forma, o contrato é considerado liberado. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status.  
 

· Liberação Averbada (LEG) 
Houve a emissão de um novo CRLV onde a restrição foi devidamente 
baixada na documentação do veículo, dessa forma a liberação foi 
averbada e não consta mais para o veículo. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status.  
 

· Aguarda Pagamento (LEG) 
O contrato foi movido para “Aguarda Registro”, mas não teve o seu 
pagamento identificado. Esse status será possível apenas para os 
contratos sem pagamento que já estavam na situação de “Aguarda 
Registro” antes da versão que exige o pagamento da taxa de contrato 
para a conclusão do contrato. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status. 
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· Cancelado (LEG) 
O contrato foi cancelado via aplicação, não podendo mais ser retomado. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status. 
 
 

· Inativo (LEG) 
O contrato foi inativado pois foi registrado um outro contrato do mesmo 
grupo (financeiro ou aluguel). Também não pode mais ser retomado. Ex: 
existiam dois contratos em situação “Aguarda Registro” para o mesmo 
veículo: um contrato de Alienação fiduciária e outro contrato de Reserva 
de domínio. Se um desses contratos for registrado, o outro contrato é 
inativado automaticamente. 
O sufixo (LEG) aparece para contratos de Instituição Financeira que ainda 
permanecem nesse status legado, uma vez que contratos de financeiras 
passarão a seguir por outro fluxo de status. 
 

· Aguarda Averbação 
Contrato de Instituição Financeira recebido via serviço para veículo 
existente na Base Nacional, mas que não está registrado na Base RS. 
 

· Aguarda Atualização Documento 
Contrato de Instituição Financeira averbado no registro do veículo, com 
inclusão da restrição no VIN, e que está pendente a operação de 
atualização do CRV. 
  

· Averbado 
Contrato de Instituição Financeira averbado e CRV atualizado. 
 

· Aguarda Emissão CRV para Baixa 
Uso exclusivo para um contrato de Instituição Financeira que teve a baixa 
comunicada, porém que é necessário que o credor, o devedor ou o 
adquirente compareçam a um CRVA para atualizar o documento ou 
proceder com a transferência de propriedade. 
 

· Baixado 
Contrato de Instituição Financeira baixado e, quando aplicável, averbação 
da baixa no prontuário do veículo. 
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2.6Consumo de tarifas 

O consumo das tarifas de contrato ocorre no momento do envio do 
contrato para registro, ao acionar o botão “Concluir” na tela de detalhes 
do contrato. 

Caso não exista tarifa disponível para nenhuma das partes envolvidas, o 
contrato não será enviado para registro. 

O consumo das taxas segue a ordem cronológica, priorizando os 
pagamentos mais antigos. 

A ordem de prioridade para consumo é a seguinte: 

1. Taxa nomeada para o veículo e credor 
2. Taxa nomeada para o veículo e devedor 
3. Taxa em lote nomeada para o credor 

Quando houver mais de uma taxa elegível na mesma prioridade, será 
consumida a mais antiga, considerando os campos Exercício do 
pagamento, Código de pagamento e Número sequencial. 

A taxa em lote do credor será consumida apenas quando o veículo não 
possuir taxa nomeada para nenhuma das partes envolvidas no contrato. 

Os detalhes das tarifas consumidas podem ser visualizados na tela de 
detalhes do contrato, card “Taxas”: 

 
Ao clicar na taxa listada, é possível visualizar os detalhes da tarifa 
consumida: 
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2.7Consulta GAD-E
Para consultar o status de uma GAD-E, deve seguir os passos a seguir:

· Acesse o sistema.
· Acesse o GECON pelo ícone no menu lateral do DDI e clique no sub-

menu Consulta GAD-E Antecipada.
· Digite os filtros como Tipo Tarifa, Status do Pagamento, Número da 

GAD-e, Placa Chassi, Data Início e Data Final da Emissão e Data Início 
e Data Final do Pagamento

· Clique em Buscar

· Visualize o resultado da busca



GECON – Sistema de Gestão de Contratos

· Ao clicar em uma taxa, visualize os detalhes da taxa e os dados do 
registro que consumiu a tarifa

Clicando na taxa, será direcionado para o registro que fez o consumo da 
tarifa, no caso, o contrato ou apontamento.

gi  q


