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MODULO — AUSENCIAS E CANCELAMENTOS EM EXAMES PRATICOS
1. AUSENCIA

1.1 Passado o prazo para cancelamento do agendamento pelo CFC, caso o
candidato ndo compareca no local de prova para realizacdo do exame, no horario
agendado, sera considerado ausente devendo, em novo agendamento, arcar com o
pagamento de nova taxa. O horario agendado a ser observado € o horério de inicio
da agenda.

1.2 Como tolerancia, sera considerado ausente, para efeitos do item 1.1, o
candidato que ndo comparecer para realizar o exame pratico enquanto estiverem

sendo realizados os exames.
2. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

2.1 Os exames praticos serdo suspensos e/ou cancelados quando constatados
problemas que inviabilizem ou prejudiquem a aplicacéo das provas e/ou a avaliacao
do examinador, bem como que interfiram na seguranca, legalidade e regramentos do
processo.

2.2 Os exames préticos poderdo ser somente suspensos caso seja possivel sanar o
problema no momento. Nessa situacdo, caberd ao Examinador verificar junto ao
CFC se ha possibilidade de regularizacdo, avaliando as condicbes e tempo de
atendimento. Se necesséario, solicitar suporte & COEP.

2.3 Antes de cancelar todos os exames dos candidatos de uma turma ou de um
veiculo (independente da quantidade, mesmo apds iniciado o atendimento), a
comissao deverd entrar em contato com 0 seu Supervisor Regional para
conhecimento e gerenciamento da situacdo em conjunto, independente do agente
causador e do momento da ocorréncia.

2.4 Todos os cancelamentos ou suspensdes deverdo ser explicados com clareza
ao(s) candidato(s) e ao(s) instrutor(es) responsavel(eis).

2.5 Quando houver cancelamento de exames por caso fortuito, eventos de forca
maior ou devido a incidéncia de questdes técnicas ou administrativas alheias ao
candidato (problemas no local de provas, balizas, veiculos, condigbes
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meteoroldgicas adversas, condicdes adversas, dentre outros dessa ordem), ndo ha
necessidade de os examinadores identificarem os candidatos, e estes estarem
presentes no local, entretanto é necessario efetuar o respectivo cancelamento no
smartphone e/ou sistema. Nesses casos, havera reaproveitamento da taxa para a
realizacdo do exame.

2.6 Nao havera reaproveitamento de taxa em novo agendamento quando ocorrerem

0s cancelamentos previstos no item 3.2 (Situacgdes relacionadas ao candidato).
3. MOTIVOS DE SUSPENSAO E CANCELAMENTO

3.1 Situagdes relacionadas ao local de provas e balizas

Motivo Observacgdes

Quando as balizas apresentadas pelo CFC

) estiverem em desacordo com a portaria e ordem de
Balizas em desacordo , )
servigo que normatizam o layout.

Marcacfes na pista de moto ou na area de balizas
Local com marcacdes na pista | que comprovadamente facilitem a realizacdo do

que facilitam o exame exame, ndo sendo possivel regularizar no momento.

Impedimentos para montagem de balizas em geral,
locais alagados, obras na via publica, pistas de
moto com problemas estruturais, com linhas
demarcatérias sem boa visibilidade, mudancas na
Local sem condi¢cBes para o sinalizacao vertical ou horizontal, sem
exame conhecimento prévio do CFC e/ou DETRAN, e que
impliquem em prejuizo a realizacdo dos exames
para o0s candidatos, dentre outros. Verificar a
possibilidade de realizar em outro local de provas

autorizado.
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3.2 SituacOes relacionadas ao candidato

Motivo

Observagdes

Candidato sem documento
valido.

O exame sera cancelado por esse motivo quando:

a) o candidato ndo apresentar nenhum documento;
b) o candidato apresentar documento ndo aceito
pelo DETRAN/RS, por estar em desacordo a
normativa vigente:

b.1) o candidato ndo apresentar documento dentre
os listados no Moddulo de Identificagdo de
Candidatos deste Manual;

b.2) o candidato apresentar documento dentre os
listados, mas o documento ndo apresentar as
condigcbes necessarias previstas no Modulo de
Identificacdo de Candidatos deste Manual.

O examinador devera registrar no campo
observacdes do cancelamento o detalhamento do
cancelamento, exemplo, “documento menor de 12
anos”, ou “ndo apresentou documento dentre os

listados no Manual dos Exames”.

Observacdo: Sera cobrada nova taxa em novo

agendamento.

Candidato em
desconformidade com as

restricdes médicas.

O exame sera cancelado por esse motivo quando:

a) o candidato que tendo restricobes médicas
registradas no RENACH se apresentar em condi¢ao
diferente da exigida, tais como sem lentes
corretivas, protese auditiva, etc;

b) o candidato que, ndo tendo restricbes, se
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apresentar para prestar exame utilizando proteses
ou queira usar veiculo adaptado. Neste caso,
cancelar apenas se ndo for possivel regularizar no
momento ou se o candidato n&do abrir méo de

utilizar o equipamento em questéo.

Se a irregularidade for constatada pelo examinador
somente apds o inicio do exame, o examinador
devera cancelar o exame em andamento, e

formalizar tal situacdo a COEP.

Observacdo: Sera cobrada nova taxa em novo

agendamento.

Cancelamento por razdes
pessoais, emocionais ou de

salde fisica do candidato.

O exame sera cancelado por esse motivo quando:

a) o candidato apresentar-se em estado fisico que
impossibilite ou prejudique as operacdes no veiculo
durante o exame pratico (tais como partes do corpo
engessadas, enfaixadas, com muletas, olho
encoberto por curativo, dentre outros) — situacdes
gue denotem imobilizacdo parcial ou condi¢do
motora alterada;

b) candidato desistir/ndo realizar o exame por
razbes pessoais, emocionais ou de saude fisica;

c) o candidato se negar a realizar o exame com 0
examinador designado;

d) o candidato apresentar-se visivelmente
embriagado, ou sob influéncia de substancias
psicoativas ou entorpecentes. Além da prépria
constatacdo, o Examinador de Transito devera
solicitar ao representante do CFC que assine como
testemunha do fato na Relacdo de Candidatos. Os

sinais da alteragdo da capacidade psicomotora
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poderdo ser descritos nos termos do ANEXO 1l da
Resolucédo n.° 432/2013 do CONTRAN.

Observacdo: Sera cobrada nova taxa em novo

agendamento.

Candidato apresentar-se para
realizagdo de exame sem
calcado, ou com calcado que
nao se firme aos pés nas
provas de A e ACC.

O exame sera cancelado por esse motivo quando:

a) o candidato apresentar-se na condi¢cao descrita e

nao for possivel a regularizacao.

Observacdo: Sera cobrada nova taxa em novo

agendamento.

Candidato chegou ao local
conduzindo veiculo para o
qual ndo esta habilitado, ou
com a CNH suspensa ou

cassada.

O exame sera cancelado por esse motivo antes da

sua realizac&o, quando:

a) o candidato chegar ao local conduzindo veiculo
para cuja categoria ndo esteja habilitado, com a

CNH suspensa ou cassada.

Observacdo: Serd cobrada nova taxa em novo

agendamento.

de

agressao/ ameacas/ assédio e

Ocorréncias desacato/
outros comportamentos que
possam interferir no resultado
dos exames ou tumultuar a

sua realizagéo.

O exame sera cancelado por esse motivo quando:

a) houver casos de desacato, agressao fisica e/ou
verbal, ameacas, assédio e outros comportamentos
agressivos, em que houver risco a seguranca da
comissdo de Examinadores de Transito e/ou de
local,

todos o0s presentes no ou prejuizo ao

andamento dos exames, quando formalmente
registrado pelo servidor publico que presenciar o
evento, mediante declaracdo propria, de acordo

com o instrumento da fé publica.
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Aplica-se aos casos em que o candidato ou seu

familiar/acompanhante gerar a situacao adversa.

Nestes casos, os Examinadores de Transito sempre
devem entrar em contato com a DIVEX para

gerenciamento conjunto da situacao.

Sera mantido o resultado do exame se a conduta

ocorrer apds seu término.

Considera-se declaragdo propria do examinador o
registro do cancelamento em sistema por esse

motivo.

A declaragcdo do servidor publico podera ser
substituida por registro de ocorréncia policial, que

possui 0 mesmo valor probatério da declaracao.

Observacdo: Sera cobrada nova taxa em novo

agendamento.

Fraudes contra a
administracao publica

(tentadas ou consumadas).

O exame sera cancelado por esse motivo quando:

a) ocorrem situacbes tais como corrupgao,
oferecimento de suborno e/ou qualquer tipo de
vantagem pelo cidaddo ao Servidor, qualquer ato de
falsidade seja documental ou de identidade para
obtencédo de vantagem;

b) o candidato tentar por si mesmo fazer consultas
durante a prova ou facilita-la de alguma forma,
(uso/manuseio de equipamentos eletronicos

durante a prova, “cola” e outros meios);
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c) quando verificada tentativa de facilitagdo do
exame por parte de terceiros ou de instrutor (nesse
caso o Examinador podera solicitar que outro
instrutor passe a acompanhar as demais provas do

veiculo);

Tais situacdes deverdo ser formalmente registradas
pelo servidor publico que presenciar o evento,
mediante declaracdo propria, de acordo com o

instrumento da fé publica.

Considera-se declaracdo prépria do examinador o
registro do cancelamento em sistema por esse

motivo.

A declaracdo do servidor publico podera ser
substituida por registro de ocorréncia policial, que

possui 0 mesmo valor probatério da declaracéo.

Observacdo: Serd cobrada nova taxa em novo

agendamento.

3.3 Situacgdes relacionadas ao veiculo

Motivo

Observacdes

Auséncia de veiculo no local

de provas

E permitida a troca da placa do exame do
candidato, se for possivel operacionalizad-la no

momento, conforme avaliagdo dos examinadores.

CFC apresentou veiculo sem

condicbes de uso

Serdo cancelados os exames nos veiculos que
estiverem em desacordo com as condi¢des
previstas no Modulo Veiculos Utilizados nos

Exames Préaticos.
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Erro de agendamento de

placa

Havendo erro de agendamento, o candidato podera
fazer o exame no veiculo em que esta agendado,
cancelar o exame ou realizar a troca de placa (se
isso for possivel no momento, conforme avaliacéo
do examinador), previsto no Mddulo Veiculos

Utilizados nos Exames Praticos.

Identificacéo visual do veiculo

em desacordo

Poderdo ser cancelados os exames nos veiculos
gue estiverem em desacordo com as condicdes
previstas no Mdodulo Veiculos Utilizados nos
Exames Praticos.

Pane no veiculo

Ocorrendo pane no veiculo durante os exames, 0
candidato terd o seu exame cancelado caso nao

opte pela troca de placa.

Veiculo adaptado em
desacordo com as restricdes

médicas

Caso o veiculo ndo tenha todas as adaptacdes
conforme restricbes médicas. Se tiver a mais, 0
candidato ndo podera utiliza-las, salvo nos casos
autorizados pela DIVHAB (verificar o Maodulo

referente as restricdes médicas).

Veiculo sem CRLV valido ou

sem equipamento obrigatoério

Serdo cancelados os exames nos veiculos que
estiverem em desacordo com as condicdes
previstas no Mobdulo Veiculos Utilizados nos

Exames Praticos.
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Motivo

Observacgoes

Acidente de transito durante a

aplicacao de exame

O exame serd cancelado por esse motivo quando
ocorrer acidente ndo causado pelo candidato, e nao
for possivel dar seguimento ao exame (conforme
candidato da

avaliagdo do examinador e

possibilidade de continuar ou n&o o exame).

Condicdes meteorologicas

adversas

Na ocorréncia de tempestades, ventanias, granizo
ou outras intempéries que impecam a realizacéo

dos exames.

Situagao adversa para

aplicacao de exames

Qualquer situacdo adversa, que impeca ou torne
inapropriado, inseguro a realizacdo dos exames e

gque englobe motivos que nao estejam

contemplados nos outros motivos de

cancelamentos deste manual. O examinador
devera registrar informacGes detalhadas sobre o

cancelamento realizado.

Tempo Excedido — Comisséao

reduzida:

Serdo cancelados exames por esse motivo quando
a comissdo de examinadores nao estiver completa
e ndo for possivel atender a agenda na sua

totalidade.

Tempo excedido — Outros

Serdo cancelados exames por esse motivo quando
nao houver tempo suficiente para atendimento de

todos os candidatos por motivos diferentes dos

motivos: ) ) ] o
listados acima. Neste caso € necessario informar o
motivo especifico.
Poderdo ser cancelados exames por esse motivo
) guando ocorrer tentativa de filmagem, uma vez que
Filmagem

a realizacdo de filmagens nao autorizadas

representa tratamento indevido de dados pessoais,
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em desconformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD.

4. REGISTRO DE AUSENCIA E CANCELAMENTO

4.1 O Examinador devera, quando couber, registrar informacfes detalhadas sobre o
cancelamento realizado, tanto no sistema como no formulério impresso. Tanto nos
langcamentos manuais no sistema como no smartphone, haverd o campo para
registro de “Observacfes do Cancelamento”.

4.2 O registro de auséncia devera ser realizado apos o término de todos os exames.
4.3 E dispensada a coleta de assinatura do candidato que teve o seu exame
cancelado.

4.4 Na relacdo de candidatos, no campo destinado ao resultado registrar
‘“AUSENTE” ou “CANCELADO” quando as provas forem feitas no smartphone. No
caso de cancelamento, registrar também o motivo deste na relagéo.

4.5 Nas provas realizadas em formulérios impressos, observar o que segue:

a) ndo é necessario registrar auséncias e cancelamentos na relacdo de candidatos,
apenas escrever que as provas foram realizadas de forma manual,

b) é necessario registrar a auséncia ou cancelamento no formulario de prova em
papel. Sugere-se que seja feito um traco na diagonal com o registro da informacéo.
No caso de cancelamento, registrar também o motivo deste no formulério de provas.
c) Havendo necessidade de retificacdo, ndo devera rasurar. Deverd fazer um
asterisco na informacéo a ser retificada, registrar a informacgéo correta no verso do
formulario ou em outro local que julgar adequado, fazer mencédo que houve uma
retificacdo, e assinar. Ou seja, deixar claro para qualquer pessoa que ler esse
documento o0 que ocorreu, sem rasuras;

d) o lancamento das auséncias e cancelamentos de prova ndo podera ser realizado
nos computadores dos CFCs. E recomendado que os lancamentos ndo sejam
realizados nas dependéncias dos CFCs, ainda que com utilizagdo de equipamento
préprio e/ou fornecido pelo DETRAN/RS;

e) registrar em até 48h auséncias e cancelamentos;

f) No registro de cancelamento manualmente no Portal, na tela de Cancelamento do
Agendamento, ha disponivel o campo “Observacdo do Cancelamento”, no qual o
examinador poderd registrar informacdes detalhadas sobre o cancelamento
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efetuado, relatar de forma pormenorizada a situacdo ocorrida que culminou no

cancelamento, entre outros registros que achar pertinente para elucidar o
cancelamento realizado.
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