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EM DEFESA DA VIDA
Det ranRS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

MANUAL GEP PARA ALTERAQAO DE DADOS
CADASTRAIS DA EMPRESA (RAZAO SOCIAL, NOME
FANTASIA, ENDERECO)

A empresa precisara solicitar a Alteracdo de Dados Cadastrais quando realizar

alteracao de razao social, nome fantasia ou endereco.

Este processo é destinado as empresas: BANCO, INF, ASF, EAD. Demais
empresas CREDENCIADAS deverdo abrir Processo GEP de Alteracédo

Societaria/Contratual ou Alteragéo de Endereco.

Para solicitar Alteracdo de dados cadastrais da empresa no sistema GEP
No Menu, escolha ‘PROCESSQO’. Clique em ‘NOVO'. Escolha ‘ALTERACAO DE
DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA'’ e clique em ‘AVANCAR'.
Informe os dados que deseja alterar:
a. Razdo social
b. Nome fantasia
c. Tipo empresarial
d. Endereco.
i. Verifique o CEP correto no site dos Correios: www.correios.com.br
ii. Preencha os demais dados do endereco.
1. Quando se tratar de um CEP geral, ser4 necessario informar tipo de
logradouro e bairro.
2. Quando se tratar de RS ou BR:
a. O ‘KM deveré ser informado no complemento.
b. Em ndmero, apenas a numeragéo do local.
3. Se 0 endereco ndo tiver numeracgao, ndo preencher.
e. Verifique se os dados estdo corretos e completos.
f. Cligue em “GERAR PROCESSQO”

O processo ficara em modo ‘RASCUNHO’, até que a empresa anexe todos os documentos e
encaminhe para o Credenciamento. Mas, aten¢ao: um processo s6 fica em ‘RASCUNHO’
por 30 (trinta) dias. No 31.° dia, o processo serd automaticamente cancelado pelo sistema e

sera necessario abrir novo processo.

DGC - Coordenadoria de Credenciamento
credenciamento@detran.rs.gov.br
Manual atualizado em 14/05/2025


file://Detranpaefs02/DAF/DGC/CREDEN/DADOS/Coordenadoria_Credenciamento/Coordenação/GEP/VIDEOS/www.correios.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Det ra n RS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

4. Cligue na aba “Documentos” (1).

5. Na coluna Ag¢des, no botéo “Gerar documento®, vocé tera acesso ao:
a. Requerimento de Alteracdo de dados cadastrais da empresa.

i. Clique para gerar o documento ja preenchido pelo GEP.

ii. A empresa devera utilizar a assinatura GOV.BR (gerar documento para
assinatura digital)

Para maiores informag0des, verifique o Manual de Assinaturas. O
requerimento e o Formulario deverdo ser assinados pelo
responsavel da empresa.

b. Anexe os demais documentos exigidos.

6. Ao finalizar, cliqgue em “Enviar Credenciamento®.

Edigao Processo - de Ende

i 1
quivo
{2 Gerar

Fotos das instalagdes Carregar Arquiv Nao Informado

7. O Credenciamento ira fazer a analise dos documentos. O processo podera:
a. Ser devolvido para a empresa para revisao (corregao):
i. O campo ‘MOTIVO’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa
ser corrigido.
i. Remova o documento e anexe novo documento corrigido (correto).
ii. Clique em ‘ENVIAR CREDENCIAMENTO'.
b. Ao receber retorno da empresa iremos concluir o processo.
i. O sistema ira atualizar o cadastro da empresa para o novo endereco e ira

encaminhar e-mail para a empresa informando sobre a atualizacéo.

Seguem algumas orientacfes gerais.
a) Duvidas sobre utilizacdo do sistema GEP: HelpDesk da PROCERGS, (51) 3210-3995.

b) Duvidas sobre documentacao: credenciamento@detran.rs.gov.br ou (51) 9868-76869.
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