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Passo 1 - Solicitando acesso ao Sistema GEP via Central de Servigos

Acesse 0 site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br) e no banner da Central de Servicos

clique em “Acessar”, conforme mostra a imagem a seguir.
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Detranrs

IMPORTANTE: Para acessar

consultas e servicos da Central de

0la! O que vocé esta procurando?

z

Servicos do DetranRS, é necessario

SERVICOS MAIS ACESSADOS

2 veicuios

cadastro ou login no portal GOV.BR
(Login Cidad&o).

| © | MABILITAGAO/SNH
L

Consiilta do veicilo
mpresado do CRLV
CRLY digital

Consulta de situagdo da CNH
Renovagio da ONH
CONH akgital

4 INFRAGOESMULTAS (7)) buvioas cosuns
CRLV-a sem codigo 02 neguranca
Multa com 40 de descants
Seevicos Digtas

A Mals

- Consiitta Infragtes
+ Apresentacdo de defesa € raourso
Indicacaa da condutor infratar

Buscar servigos Q,

= Detranrs

.

f VEicuLOS

= Veiculos (Cidadao/Terceiros)
= Licenciamento - Pagamento via PIX

= Guias de Pagamento (GAD)

@ MAIS SERVICOS

[y INFRAGOES/MULTAS

= Infragdes/Multas (Cidadao/Terceiros)
= Apresentacdo de condutor - InfragGes/Multas aptas

= Defesas - Infrages/Multas aptas

@ MAIS SERVICOS

HABILITAGAO/CNH

= CNH (Cidadao/Terceiros)

Em seguida, no

= Segunda via CNH 1 .

= Defesa/Recurso Processo Suspensdo/Cassagéo

quadro Servigcos Diversos,

@ MAIS SERVIGOS

cligue em Credenciamento

Y
¥5s# SERVICOS DIVERSOS

empresas/profissionais:

= Conferéncia chave eletronica

m—f

@ MAIS SERVIGOS

= Restituigdo de Valores

= C

Atualizado em 05/05/2025

Paginalde?



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EM DEFESA DA VIDA
Det ran RS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

2. Vocé precisara acessar a Central com sua conta GOV.BR:
LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte a Central de Servigos do DetranRS.
= Uma vez conectado, vocé podera realizar este e muitos outros servicos de maneira pratica e segura.

= Vocé sera direcionado ao gov.br e depois retornara a Central de Servigos do DetranRS.

‘ Entrar com o gov.br

& Voltar a pagina inicial

3. Apds acessar sua conta, vocé serd redirecionado a Central de Servigos.
4. Clique em Continuar, vocé ja esta logado.

LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte a Central de Servigos do DetranRS.

» Continuar, vocé ja esta logado.

5. Cligue em Solicitar Novo Credenciamento.

Solicitar Credenciamento @

& Voltar

N&o encontramos nenhum processo de credenciamento com o seu CPF.

» Solicitar Novo Credenciamento

6. Verifigue seus dados. A senha sera encaminhada para o e-mail informado no cadastro:

Detranrs Buscar servigos Q
0Os dados abaixo sé@o suas informagdes cadastradas nos sistemas do Detran e/ou IGP.

DADOS BASICOS

Nome *

Carteira de Identidade Civil (RG) * UF *
RS

CPF*

Telefone Opcional Celular *

* Campos obrigatorios

ENDERECO

CEP

Localizar
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7. Processo finalizado.

Solicitar Credenciamento @

€ Voltar

©

Solicitagdo realizada com sucesso!

Fique atento que em breve iremos entrar em contato por e-mail para mais informagdes.

Voltar & pagina inicial

8. Verifigue seu e-mail informado no cadastro. Vocé receberd um e-mail da Central de

Servicos, com as informacfes de acesso:

nao-responda@detran.rs.gov.br 14:23 (hd 1 minuto) ¥ @ <
W paramim =

Detran RS Informa

Solicitagao de Credenciamento de Profissional ou Empresa

Prezado(a),

Através da Central de Servicos do DetranRS, vocé indicou desejo em obter credenciamento como empresa ou profissional. Para que possa
encaminhar seu pedido, vocé estd recebendo acesso ao sistema GEP - Gestao de Empresas e Profissionais, conforme dados abaixo.

Para acessar o sistema GEP , clique aqui ou através do site:
https://www.detran rs.gov.br, clicando em Menu / Credenciado / GEP.

Seus dados de acesso:
Credenciado: CREDENC
Usuario:

Senha:

No primeiro acesso, sera solicitada a troca de senha.
Lembre-se que o sistema diferencia as letras MAIUSCULAS das letras minusculas.

Passo 2 — Entenda o Sistema GEP
1. Acesse o Sistema GEP:
a. Através do link disponivel no email, ‘Para acessar o sistema GEP, clique aqui’

b. ou através do site: https://www.detran.rs.gov.br, clicando em Menu/ Credenciado/ GEP.

Siga atentamente as orientacdes contidas no e-mail para o cadastramento de uma nova
senha pessoal ao sistema. Lembre-se de anotar a nova senha informada, diferenciando letras
minudsculas e mailsculas.

O andamento de sua solicitacdo (processo GEP) devera ser acompanhado

diretamente no sistema GEP, por isso € importante ndo perder os dados de acesso informados.

2.2 SALVE OS DOCUMENTOS SEMPRE EM FORMATO .PDF
O sistema GEP aceitara documentos salvos em formato .PDF e fotografias (quando for
exigido no processo).
a. Salve como .PDF ao digitalizar ou
b. Na opg¢ao Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’, ‘PDF

Creator’, por exemplo. O documento nao sera impresso, mas salvo em formato .PDF.
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2.3 SOBRE ASSINATURAS NO GEP
Os formularios disponibilizados no GEP deverdo ser assinados com assinatura eletrénica

GOV.BR. Para orientaces, verifiqgue o Manual disponivel no site (cligue aqui).

2.4 SOBRE OS REQUERIMENTOS, FORMULARIOS, TERMO DE ADESAO E
DECLARACOES
E obrigatério que sejam utilizados Requerimentos, Formularios, Termos de Ades&o
e/ou Declaracdes gerados pelo sistema GEP, pois sdo os modelos oficiais da autarquia e estéo
permanentemente atualizados. Além disso, ja vém previamente preenchidos pelo sistema com os

dados que vocé forneceu.

2.5 SOBRE A GUARDA DOS DOCUMENTOS ENCAMINHADOS VIA GEP
Orientamos a guarda dos documentos encaminhados no processo por pelo menos

05(cinco) anos, pois eventualmente podem ser solicitados pelo DetranRS.

Passo 3 - O processo GEP
1. No menu Processo, clique em “Processo Empresa” e apds, no botdo “Novo” conforme
abaixo:

a ¢
10M01L0GACAONEETEE RPN -

Consulta Profissional

Detranrs

BROCERGS

[re— R ; [
Pesquisar Limpar WA

Tipo Py all v Processo: Processo PROA:
"™ Abertos - Empresa: HM Organizagao Posse:
Usuari 3

Processo Tp Emp Tipo Processo Dt Processo Situagéo Em posse
Registros n&o encontrados.

Gxibindo de 0 0 o tetah e 0 Repinssa/Adi < | - | - W -

2. No campo “Tipo de Processo”, selecione “Troca de Titular de CRVA” e apds clique no botéao

%

+ Avangar ® Fechar

“Avancar”.

Tipo de Processo:* Troca de Titularidade do CRVA =

Clique em Avancar para prosseguir.
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3. Selecione o0 municipio do RCPN em questéo (1), cliqgue em Pesquisar CRVAs (2). O sistema
ird mostrar os CRVAs instalados no municipio.

4. Selecione o CRVA onde deve ocorrer a troca de Titularidade (3) e clique em Avancar (4).

Tipo de Processo:* Troca de Titularidade do CRVA

Municipio | AGUDO | Pesquisar Crvas |~ 2

Municipio < Cédigo ~ RCPN & Situacdo
‘ I |3‘ AGUDO CRVAD122 ‘ Bloqueada

1 = | 20 W

Clique em Avangar para prosseguir.

5. Informe os dados abaixo e cligue em ‘Gerar processo’:
a. adata de entrada em exercicio no RCPN (1).
b. Se assume como Titular Oficial, Interino ou Interventor (2)
c. Os dados do Titular que assume o CRVA (se € o préprio Titular que gera o processo,
cligue em Usuario logado (3)

d. Os dados da conta corrente, para onde sera realizado o repasse financeiro (4).

+ Gerar Processo ® Fechar

Tipo de Processo:* Troca de Titularidade do CRVA
Cadigo Crva: CRVA0122
Razdo Social: OF DO REG CIVIL DAS PESS NAT E ESP DO MUNICIPIO DE

CNPJ] do Tabelionato:

Data de entrada em exercicio no RCPN:* o) « 1

Assumindo como:* Titular Oficial -

Titular Oficial
— Dados do Titular

Interino

Interventor
Informe ao menos um dos decumento.

Nro Documento: UF: RS = CPF: Localizar Profissional

Caso o usudrio logado for o novo titular clique no botdo:  Usudrio Logado « 3

— Dados da conta corrente

Incluir n® completo da agéncia e conta corrente (com digito verificador, quando houver)

Banco: o

Conta Corrente:

Para prosseguir, informe aoc menos um dos dados e clique em "Gerar Processo”.

6. Na aba Documentos, anexe 0s documentos exigidos.
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7. No Requerimento, cligue em ‘gerar documento’ e escolha 01 das 02 opg0es:
a. Aconselhamos gerar documento para assinatura digital
a. Serd aberta janela pop-up para assinatura GOV.BR. Uma vez assinado, sera

gerado e anexado pelo sistema um Requerimento ja assinado.

+ Enviar Credenciamento % Cancelar Processo & Exportar Docs X Fechar

| Geral | Documentos | Dados Titular | Dados Repasse | Postos(s) [ Subordinadas
+ Anexar todos documentos
Documentos Solicitagdo & Agles Situagéo
§ § Carregar Gerar -
Requerimento para troca de Titular de CRVA + Arquivo b4 R Nac Informado

Gerar documento para assinatura digital

Gerar documento para assinatura manual F

- [Titular CRVA]

Documentos Profissional < Agbes Situagdo

Carregar

; N&o Informado
Arquivo

Cépia de documento de identificagdo com RG e CPF +

8. Anexe todos os documentos exigidos clicando em ‘Carregar Arquivo’ e clique em ‘Enviar
Credenciamento’. Seu processo foi encaminhado (serd considerado protocolado) e sera
analisado.

Enquanto vocé ndo clicar em ‘Enviar Credenciamento’, o processo ficardA em modo
‘Rascunho’ (equivale a um processo fisico ndo protocolado). Mas, atencao: um processo so fica
em ‘Rascunho’ por até 30 (trinta) dias. No 31.° dia, 0 processo sera automaticamente cancelado
pelo sistema e serd necessario abrir NOvo processo.

Na coluna acdes, € possivel “Visualizar” o documento anexado e caso necessario
“‘Remover”. Faga uma reviséo atenta de todos os documentos anexados antes de dar andamento.
Caso algum documento esteja ilegivel ou incorreto, clique em “Remover” e apés adicione outro em

seu lugar.

Certidic Negativa @ Debitos &= FGTR Q Visuakizy X frmover Fendemte
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3.1 COMO CONSULTAR A SITUA(;AO DO PROCESSO
Sempre que 0 processo mudar a situacdo, vocé receber4d um e-mail informando as
atualizacdes, entretanto, caso queira consultar o andamento do pedido, acesse o sistema GEP e
na tela principal, clique na lupa “Pesquisar”.

A da Orocaenoos da Empresa

Broce P Protasi I8 Frotus I B punes
Credendamento Empresa 27/1672024 | Enviada para o oedenciamants | HMLDETRA
25w

| Exibindo de 1.0 1 no total de 1 - Péaina: 1/1 | L

3.2 FASE DE ANALISE DA DOCUI\/IENTAQAO NO CREDENCIAMENTO
O processo possui 03 fases distintas:
a) Analise da documentagéo pelo Credenciamento:

a. O Credenciamento ird fazer a analise dos documentos e fazer os proximos
encaminhamentos. O processo podera ser devolvido para revisdo (caso seja
constatado erro em alguma documentagéo).

b. Vocé recebera notificacdes sempre que houver movimentagao do processo.

1. No caso de processo devolvido para revisao:

a) O campo ‘Motivo’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que
precisa ser corrigido. Remova o documento rejeitado. Anexe o documento
corrigido e clique em ‘Enviar para o Credenciamento’.

b) Envio para assinatura do Termo de Adesdo (situacdo: Aguardando PROA)
c) Deferimento e efetivacdo da troca de titularidade do CRVA.

a. Uma vez DEFERIDO, o sistema ir4d encaminhar os dados de acesso do novo

Titular j& com login CRVAxxx (e ndo mais CREDENC) e liberar o sistema do

CRVA para voltar a operar na data de efetivo exercicio informada

Duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com o

DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br ou pelo Disk Detran, no telefone 0800- 905-5555

Duvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): contatar o HelpDesk da PROCERGS, no
telefone (51) 3210-3995.

Duvidas sobre documentacdao a ser apresentada: contatar a Coordenaria de

Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br.
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