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DETRAM - Disque DETRAN | 49,3%
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Assunto: Veiculos?

Assunto: Habilitagao

DETRAN - Oficios Judiciais | 0,1%

DETRAN - Chatbeat - Site DETRAN | 19,4%

DETRAN - Atendimento - TFCS | 0,9%
DETRAN - Ouvidoria DETRAN | 1,2%
DETRAM - Fale Conoseo - Site DETRAN | 3,5%

Total de Demandas

2024102

DETRAM - WhatsApp - DETRAN | 22,8%
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Solicitacao | 98,0%

- TRATAMENTO
DAS DEMANDAS

Tipo D d Quantidade D d
Solicitagao 21.100
Reclamagio 273
Denincia 52
Requerimento 41
Transbordo 30
Sugestao 20
Of\cm judicial 11
Elogio 3
Resumao 21.530
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Categoria: Consulta dados do veiculo _ 2.484
Categoria: Transferéncia do veiculo _ 1,398

Categoria: Apresentacao de condutor _ 1.277

Categoria: CRLY - Licenciamento + Documento Digital _1,216

Categoria: Consulta Infractes
Categoria: Defesa e Recurso da Autuacao
Categoria: CRLV - IPVA
Categoria: Restricdes de veiculos (Administrativa, Financeira e Judicial) - 297

Categoria: Pagamento de infragdes - 345

Categoria: CNH digital [N 202
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