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Relatório mensal de gestão

DEMANDAS RECEBIDAS

ATENDIMENTO PRESENCIAL 

PONTOS POSITIVOS
- Retomada das atividades normais;

- Reorganização dos procedimentos para recolhimento e controle de documentos;
- Treinamento EAD TFNS;

- Cobertura de postos no TFZS.
- Interação com o suporte nas Unidades TF ZN, TF LA, TF CX, TF PF; TF PEL; TF RG;

- Previsão de inauguração da Unidade Santa Maria - TFSM;
- Todas as unidades operando integralmente;

PONTOS A MELHORAR;
- Rotatividade de RECEPCIONISTAS (Turnover);

- Utilização do sistema de agendamento no TFZN;
- Níveis de serviço do contrato (59,09).

PONTOS NEUTROS
- Quantitativo de atendimentos (2.019).

PONTOS POSITIVOS
- Qualidade do suporte na plataforma Teams.

PONTOS A MELHORAR
- Capacidade de avaliação do canal;

- Tempo de atendimento de solicitação de cópias de documentos;
- Prazo de retorno de tarefas das áreas técnicas.

PONTOS NEUTROS
- Correta classificação das demandas;

- Demandas tratadas = 582.

FALE CONOSCO

DISQUE DETRAN

PONTOS POSITIVOS
- 93,31 % satisfeitos na pesquisa de satisfação (em escala de avaliação de 1-5);

- 96,36 % efetividade no atendimento;
- 86,78 % atendimento em até 20 s;

- 0,19 min – TME.
- 02,36 % índice abandono após 20 min

PONTOS A MELHORAR
- Índice de call back (0,00);

- Necessidade de maior utilização da Wiki (base de conhecimento);
- Necessidade de maior direcionamento aos serviços digitais.

PONTOS NEUTROS
- Demandas atendidas = 12.273.


