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Relatério Quantitativo dos Servigos Realizados no Atendimento Presencial
Periodo de apuragdo: Junho/2024
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COMPARECIDOS TRANSITO DETRAN P/UNIDADE

ITF CAXIAS DO SUL byl 15 5 257 157 102 [ 165
ITF LAJEADO 26 L3 (] 195 73 638 9 720
TP PASSO PUNDOD 131 13 F 118 a8 148 1 197
[TF PELOTAS 98 5 2 91 82 n 1 104
TF POA CENTRO 314 38 13 263 94 242 3 339
ITF POA 20MA NORTE 1183 437 61 631 4 1051 0 1075
ITF POA ZOMA SLL a3 80 13 330 184 20 1 385
[TF RI0 GRANDE 87 9 2 76 58 16 4 78

TOTAL GERAL 2.145 612 104 1019 1.163

PONTOS POSITIVOS
- Retomada das atividades normais;
- Reorganizacao dos procedimentos para recolhimento e controle de documentos;
- Treinamento EAD TFNS;
- Cobertura de postos no TFZS.
- Interacdo com o suporte nas Unidades TF ZN, TF LA, TF CX, TF PF; TF PEL; TF RG;
- Previsao de inauguracdo da Unidade Santa Maria - TFSM;
- Todas as unidades operando integralmente;

PONTOS A MELHORAR,;
- Rotatividade de RECEPCIONISTAS (Turnover);
- Utilizagao do sistema de agendamento no TFZN;
- Niveis de servi¢o do contrato (59,09).

PONTOS NEUTROS
- Quantitativo de atendimentos (2.019).
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Relatorio Quantitativo das Demandas rzRane2t
Organizacio: DETRAN Grupo: Fale Conosco - Sile DETRAN Periodo : 01052024 a 3062024
Cuantidade de Demandas Cadasiradas 597
Total de Demanoas Avaliadas 597
Total de Demandas Respondidas: 592
Tolal de Demandas Andamento 13
Tolal de Demandas Negadas 0
Tolal de Demandas Conduidas 582
Total de Demandas Canceladas: i1
Cuanlidade de Tarefas Cadastradas 234

PONTOS POSITIVOS
- Qualidade do suporte na plataforma Teams.

PONTOS A MELHORAR
- Capacidade de avaliacdao do canal;
- Tempo de atendimento de solicitacao de copias de documentos;
- Prazo de retorno de tarefas das areas técnicas.

PONTOS NEUTROS

- Correta classificacdo das demandas;
- Demandas tratadas = 582.

DISQUE

Recebidas 12736
Atendidas 12273
Atendidas em até 20 seg 10651
Atendidas apds 21 seg 1622
Abandonadas em Até 20 seg 175
Abandonadas apds 21 seg 300
Callback Atendidas 0
Callback Abandonadas 0
TMA 00:03:21
TME 00:00:19
Nivel em até 20 seg 85%

Seu Problema foi resolvido?

Satisfeito (1) 3483 94%
Insatisfeito (2) 208 6%

PONTOS POSITIVOS
- 93,31 % satisfeitos na pesquisa de satisfacdao (em escala de avaliacao de 1-5);
- 96,36 % efetividade no atendimento;
- 86,78 % atendimento em até 20 s;
- 0,79 min - TME.
- 02,36 % indice abandono apds 20 min

PONTOS A MELHORAR
- indice de call back (0,00);
- Necessidade de maior utilizacao da Wiki (base de conhecimento);
- Necessidade de maior direcionamento aos servicos digitais.

PONTOS NEUTROS
- Demandas atendidas = 12.273.
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