Maio/2024

2 Decreto n® 57.5995, de 17 de maio de 2024 declarou estado de calamidade publica no
territoric do Estado do Rio Grande do Sul afetado pelos eventos climaticos de chuwas

intensas.

A gravidode dos eferfos das enchentes comprometeram as instalagtes fisicas dos locais
de atendimento oo cidad@o por todo o BS & tambem o formecimento dos sistemas

operacicnals, comprometendo o aotendimentoc ao cidaddo. Permaneceu operante o

atendimento afraves de agente virtual/'bot no canal Waht=App.

A equpe de =ervidoresz da Ouwvidorna manteve-ze ativa na prestacdo de ajuda

humanitana, conforme acdes gestadas pela Diregdo da Autarguia junto a Defesa Chal.
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