DEMANDAS
RECEBIDAS

O més de abril apresentou elevagdo nos indices de atendimento.

Nesse periodo, foram protocoladas um total de 27.302 (vinte e sete mil, trezentos e
duas) demandas. Das demandas recebidas, 819, correspondendo a 3% do total de
solicitagdes, necessitaram de suporte das dreas técnicas do DetranRS, ficando acima
da média histérica.
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QUANTITATIVO DE AGENDAMENTOS E PROTOCOLOS
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Tipo de Demanda Demandas
Deniincia 38 (quadro apés grifica)
Redamasio 144
Solicitacio 40
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Recebidas 18535
Atendidas 17976
Atendidas em até 20 seg 15059
Atendidas apds 21 seg 2917
Abandonadas em Até 20 seg 245
Abandonadas apds 21 seg 313
Callback Atendidas 49
Callback Abandonadas 0
TMA 00:03:34
TME 00:00:17
Nivel em até 20 seg 82%
Seu Problema foi resolvido?
Satisfeito (1) 5663 94%
Insatisfeito (2) 390 6%

CONSIDERAGOES GERAIS

A readlizacao de treinamento EAD dos atendentes estd crescente e com avaliacdo
positiva. Saudamos a parceria com a Escola Publica de Transito.

A construcdo de novos contelidos para a base de conhecimento segue intensa, fruto
da articulacdo com as dreas técnicas.
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