DEMANDAS
RECEBIDAS

A quantidade de demandas se manteve estavel, em relacdo ao més anterior.

Nesse periodo, foram protocoladas um total de 18.880 (dezoito mil, oitocentos e
oitenta) demandas. Das demandas recebidas, 345, correspondendo a 1,82% do total
de solicitagdes, necessitaram de suporte das dreas técnicas do DetranRS, mantendo-

se dentro da histérica.
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TRATAMENTO
DAS DEMANDAS

Atingimos uma taxa de 99,4% de conclusdo das
demandas recebidas dentro do prazo estabelecido.

Dentre as solicitacées, trinta e seis (36) foram

t

CATEGORIAS DAS DEMANDAS

TOP 10

écnicas.

Solicitagao | 96,1%

canceladas devido a duplicidades, enquanto oitenta e
trés (83) demandas iniciadas no més permanecem em
aberto, aguardando tratamento ou resposta das dreas

A ampla maioria das demandas, representando 96,1%, foi
categorizada como solicitacdes, abrangendo uma
diversidade de duvidas e requerimentos.

Dentre as categorias especificas, foram registradas 324
reclamagdes e 66 denlncias.

Tipo Demanda  Quantidade Dema...
Solicitacao 18.140
Reclamagao 324
Transbordo 260
Dendncia 66
Requerimento [
Sugestao 17
Oficio judicial 8
Elogio 4
Resumo 18.880

Destaca-se a quantidade de de demandas relacionadas & Veiculos, em especial consulta a dados do veiculo e demais
assuntos relacionados aos débitos e atualizacdo do CRLVe (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

Eletrénico).

Adicionalmente, Infracdes também registrou dados expressivos, com Apresentagdo de Condutor, Consulta e Defesa e
Recurso de Infracdes como predominantes.

Ao {10 s

Categoria: Restrices de veiculos (Administrativa, Financeira e Judicial)

Assunto: Veiculos

Categoria: Consulta dados do veiculo

Categoria: Transferéncia do veiculo

Categoria: Apresentacdo de condutor

Categoria: CRLV - Licenciamento + Documento Digital
Categoria: Defesa e Recurso da Autuagao

Assunto: Habilitacdo

Categoria: CRLV - IPVA

Categoria: Consulta Infracdes

Categoria: 1* habilitacao

Categoria: CNH digital -404
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A maioria das demandas é proveniente da regido de Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo e Santa Maria.
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https://www.zuldigital.com.br/blog/crlv-digital/
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