ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Det ran RS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

MANUAL GEP PARA O PROFISSIONAL DE CRVA
CREDENCIADO

Este manual foi elaborado para auxiliar o Profissional de CRVA credenciado nas
alteracdes e solicitacdes que pode realizar via sistema GEP.
O presente manual esta dividido em dois capitulos:
a) O primeiro, “DAS CONSULTAS AO SISTEMA GEP”, trata da introducédo ao
sistema e do detalhamento das consultas disponiveis.
b) O segundo capitulo, “DOS PROCESSOS DO SISTEMA GEP”, apresenta os
processos implantados e orientagdes gerais sobre 0s processos.
Duvidas sobre como fazer: HelpDesk da PROCERGS, no telefone (51) 3210-3995.
Duvidas sobre documentacdo: credenciamento@detran.rs.gov.br ou (51) 986876869.

Para acessar o titulo desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e

clique no titulo (o ponteiro do mouse vai virar uma maozinha | ).
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CAPITULO 1 - DAS CONSULTAS AO SISTEMA GEP

O Sistema GEP — Gestdo de Empresas e Profissionais — esta sendo
desenvolvido com o intuito de dar mais celeridade e transparéncia aos processos de
credenciamento, além de contribuir de forma significativa com a reducdo de envio de
documentos em papel ao Detran/RS. A seguir, iremos detalhes as funcionalidades de

consulta que j4 estdo disponiveis no sistema.

Para acessar o sistema GEP
Faca o login no GEP: https://secweb.procergs.com.br/gep/logon.xhtml?windowld=df3

Ou pelo site: https://www.detran.rs.gov.br/inicial, clique em Menu, Credenciado, GEP.

GEP
_— — |

| oraanizaciona!

Credenciado *

Usudrio * |
Senha *

(8]4 Lirnpar

Esqueci minha senha

1. No campo credenciado, insira:
a) Cadigo do CRVA, caso seja vinculado a algum Centro. CRVAOXXX ou
b) Insira a sigla CREDENC, caso nédo seja vinculado a nenhum Centro;
No campo usuério, insira 0 RG do profissional;
No campo senha, insira a senha pessoal e intransferivel;
Clique em “Ok”.

Para consultar dados pessoais basicos do profissional: endereco residencial,
contato telefébnico e e-mail, escolaridade

1. No Menu, escolha ,Profissional”. Apds, clique no N° Documento:
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GEP

arganizagan: HMLCHCO3 - Setor: PROFIS
Usuario: ERMANI

& Pagina inicial

Proces=o Empresa

Processo Profissional

MO Documento UF Mome &

| RS | ERMAMNI

Empresa

Profissional

] I

2. Clique na aba ,Geral". Serdo exibidos dados pessoais basicos como nome, data de

nascimento, RG. Também serdo exibidos dados de contato como telefones e e-mail.

Dados de escolaridade também compdem a aba “Geral”.

« Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato % Fechar

I Geral Atividades | Empresas | Pendéncias | Penalidades | Certificados | GaD-E | Motificacdes -

— Dados Pessoais

Morme: * ADRIAMNE

MO Documento: * G061 Doc.Oficial: Carteira de Identidade Civil
Orgdo emissar: * S50 UF:* RS -
CPF: * 636,177, Matricula operador SOE:* 6061
Data Nascimento: *  19/028/1974 Ermancipadn:

Mumero Credencial: 1524

— Contato

DoD: 51 Telefone: 231321333 ooD: Celular:
E-rnail: = Adicionar ¥ Limpar e-mail
Lista de E-mails Principal Excluir
XXPExDRO-SILVA@DETRAN RS .GOVER | T |

Para consultar as atividades credenciadas

1. No Menu,

escolha ,Profissional®. Apos, cligue no N° Documento:
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( EP Organizagin: HMLCHECOS - Setar: PROFIS
Usuario: ERMANI

@ Pagina inicial

| ERMANI

Proces=o Empresa

Procassa Profissional

Empresa

Profissional

l I

2. Clique na aba ,Atividades". Sera exibida a listagem das atividades credenciadas.
Note que na coluna “Situagao” ha a informagéo da atual situagao do credenciamento:

bloqueado, encerrado ou homologado.

IMPORTANTE: O credenciamento do profissional esta ativo quando a situacdo da atividade

é “Homologado”.

+ Salvar Ernitir Credencial & Imprimir Extrato » Fechar

| Geral Atividades Empresas | Pendéncias | Penalidades | Certificados | GAD-E | Hotificacdes _
Atividade & Vencmento I to GADE & s
ividade & ituacdo & BT T T Eencimento -E ¢ cies

Instrutor Tedrico Encerrada 31/07f2000 31/03f2003
Diretor de Ensino CFC Encerrada 277102003 31/03/2004
Despachante de Transito Homologada 01/04/2022 01/08/2022 o m

Consultar datas de vencimento do credenciamento e da GAD-E

1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apds, clique no N° Documento:

( EP Organizagia: HMLCHCO3 - Setor; PROFIS
Usuario: ERMNANI

@ Pagina inicial

Processo Empresa | 5 | ERMNANI

Processo Profissional

Empresa

Profissianal

] I

2. Cligue na aba ,Atividades". Serdo exibidas as datas de vencimento do
credenciamento e da GAD-E, conforme mostra a imagem abaixo:
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+ Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato » Fechar

| cera Empresas | Pendencias | Penalidades | Cetficadas | GaDE | motficasies [
\
. . P wencimento N -
Atividade & Situagdo = e L Vencimento GAD-E & Agdies
Instrutor Tedrico Encerrada 31/07/2000 31/03/2003
Diretor de Ensino CFC Encerrada 271042002 31/03/2004
Despachante de Transito Homologada 01/04/2022 01/09/2022 o m
Para consultar a validade do curso de IVD
.. € . . .
1. No Menu, escolha ,Profissional“. Apos, cligue no N° Documento:
( EP Organizacdo: HMLCHCO3 - Setar: PROFIS
Usuario: ERMANI
& pégins inica| CUstadeProfissionais

MO Documento UF & Mome &

Processo Empresa | RS | ERMAMNI

Processo Profissional

Empresa

Profissional

] I

2. Clique na aba “Atividades” e em seguida selecione a atividade de IVD, conforme

mostra a imagem abaixo:

+ Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato » Fechar

Geral Atividades Empresas Pendéncias Penalidades Certificados | GAD-E | Notificagbes Processos Histdrico -

+ Adicionar... + Homologar & Reativar
. Vencimento .
- - . T Vencimento . Vencimento GAD-E
Atividade & Situacdo + W o BT T TS Regulandfde Anual Py
I Identificador Veicular e Doc. I ‘ Homologada 13/07/2022 31/03/2022

3. O profissional tera acesso ao resumo das datas de vencimento de seu
credenciamento no bloco “Atividade” e logo abaixo, no bloco “Curso”, as informagdes

de local e data de conclusao.
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+ Salvar # Fechar

—  Atividade

Atividade: * Identificador Veicular e Doc. -
Situagio: Homuologada
Data Credenciamento: 13/07/2021 Data da Ultima Homologagio: 13/07/2021
Vencimento Credenciamento: 13/07/2022 =

Vencimento GAD-E: 31/03/2022 |

- Curso

Data curso:  07/05/2021 |
Local curso: | setrem

Motivo Dispensa:

Para consultar alista de empresas que o profissional esta vinculado

1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apés, clique no N° Documento:

( EP Organizagdn: HMLCHCO3 - Setar: PROFIS
Usuario: ERMNAMNI
Ey— CUstadeprofissionals
Processo Empresa RS ERMAML

Processo Profissional

Empresa

Profissional

] I

2. Clique na aba ,Empresas”. Sera exibida a listagem das empresas as quais 0
profissional esta ou esteve vinculado. Note que na coluna “Situagao” ha a informagao

“Ativo” (vinculado atualmente) ou “Encerrado” (ja foi vinculado mas atualmente n&o
estd).
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+ Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato » Fechar

| ceral | svidades Pendéncias | Penalidades | Certficados | GAD-E | Notificastes |
N " X L N . F— Data Infcio Data Fim
Empresa & CHPI Tipo Atividade <& Aol ol

HMLDDTO4 Despachante de Transito Afivao 10/09/2018

HMLDDTO4 Despachante de Trénsito Encerrado 10/09/2018 10/09/2018
CHCO00170 a4 Instrutor Tedrico Encerrado 03/07/1997 02/06/2002
CHCOO01%0 94.551.033/0001-73 Diretar de Ensino CFC Encerrado 03/07/1997 30/06/2003

Para consultar o registro de penalidades

1. No Menu, escolha ,Profissional“. Apds, clique no N° Documento:

( EP Organizagdn: HMLCHCO3 - Setar: PROFIS
Usuario: ERMANI

& paging i CdstadeProfissionais

Mo Documento <& UF & Home &

| ERmanI

Processo Empresa

Processo Profissional

Empresa

Profissianal

] I

2. Clique na aba “Penalidades”. O sistema exibira a relagdo de todas as penalidades

registradas no sistema GEP, como mostra a imagem abaixo:

« Salvar |+ Gerar GAD-E + Emitir Certificado & Imprimir Extrato » Fechar

| Dados da Empresa | Pmﬂsslona\sll Penalidades I Pendéncias | Atividades I Patios | GAD-E _

Tipo ¢ Data Publicagdo DOE ~ Data Inicio & Data Fim < Situagdo Acdes
Suspensio 01/04/2021 14/04/2021 13/05/2021 Excluida
Penal. Descredenciamento 06/01/2020 07/01/2020 Resolvida

3. Ao clicar no tipo de penalidade, na coluna “Tipo”, é possivel consultar os detalhes da
penalidade como nimero e data de publicacdo da respectiva Portaria que aplicou a
penalidade.
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+ Salvar |« Gerar GAD-E

« Emitir Certificado 2 Imprimir Extrato » Fechar

[ Dados da Empresa I Profissionais I Penalidades I Pendéncias I Atividades ] Pdtios l GAD-E _

"] | ComsutarpemaldadeEmpress e Siuecdo - sases
Suspensdo * Fechar Excluida
Penal. Descredenciamento Resolvida
Tipo: = Suspensdo -

Data Publicagdo DOE: = 01/04/2021

Situacdo: Excluida

Nimero Portaria: 1234

Data Inicio: * 14/04/2021

Tempo Penalidade: * 30 dias

Data Fim: = 13/05/2021
correge

Justificativa: *

Para consultar o registro de pendéncias

1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apds, clique no N° Documento:

GEP

Organizagdo: HMLCHCO3Z - Setor: PROFIS
Usurio: ERMANI

# Pagina inicial

Processo Empresa

Processo Profissional

Empresa

Profissional

J I

M2 Docurnento & UF & Morme &
RS ERMAMI

2. Clique na aba “Pendéncias”. O sistema exibira a relacdo de todas as pendéncias

registradas no sistema GEP.

+ Salvar |+ Gerar GAD-E

Dados da Empresa Profissionais Penalidades Pen

+ Emitir Certificado & Imprimir Extrato x Fechar

Atividades Patios GAD-E

Tipo Pendéncia & Blogueante & Data Inicio « Data Fim & Situacdo & AcBes
Er:n?erg;:ssso de Descreden | 16/12/2019 Cancelada
Er:r‘fergfsssu de Descreden Sim 17/03/2021 Cancelada
2\(::‘:;1;2:;5%0\131;50 Crede | = 19/03/2021 Resolvida
Ades3o a nova Portaria Sim 14/04/2021 Cancelada
:\;;:iiigenuvagéu Crede INES 30/04/2021 Cancelada
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Para consultar GAD-E paga

1. No Menu, escolha ,Profissional“. Apos, clique no N° Documento:

( EP Organizagia: HMLCHCO3 - Setor: PROFIS
Usuario: ERNANI

# Paginainicial Cstedeprofissionals

Mo Documento & UF £ Mome <
RS ERMANI

Processo Empresa

Processo Profissional

Empresa

Profissional

] I

2. Cligue na aba “GAD-E”. O sistema exibira a lista de taxas a pagas. A lista podera ser

salva nos formatos .pdf ou Excel.

« Salvar Renovar Credenciamento Realizar Regularidade Anual Gerar GAD-E + Emitir Certificado & Imprimir Extrato Agies - % Fechar
| Dados da Empresa Profissionais Penalidades I Pendéncias Veiculos I Financeiro Filmagem | Salas l GAD-E II Notificagdo I Histarico -
Para emitir a GAD-E utilize o botdo "Gerar GAD-E" ou acesse www.detran.rs.gov.br/gad-e "‘ ﬁ
Nro Guia & Emissdo ~ Vencimento & Valor & Pagamentos & Tarifas
76133336 01/03/2021 11/03/2021 629,97 (1) | =@ 9814 - ALVARA CFC
71828624 03/03/2020 13/03/2020 604,41 (1) @ 9814 - ALVARA CFC
67326075 19/03/2019 20/03/2019 581,66 (1) | @ 9814 - ALVARA CFC
62555078 16/03/2018 31/03/2018 560,04 (1) | @ 9814 - ALVARA CFC
57869927 10/03/2017 22/03/2017 544,05 (1) | 9814 - ALVARA CFC

Para consultar o histérico do profissional

1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apds, clique no N° Documento:

& Pagina incal CUstadeProfissionais
prasesso (LI | P e
FrOEEEED EEEED MO Dacumenta: | UF; - CPF:
Processo Profissional Nome: Situacdo Profissional: Ativo -3
— Atividade: v Situacdo Atividade: -
Empresa wencimento Atividade: | Até: ® Cad. credor FPE:
profissional Emal
NP Documento < UF & Nome &
At | g | | RS ADRIANE

2. Clique na aba “Histdrico”. O sistema exibir4 historico de transacdes realizadas no
sistema GEP, como vinculagBes, renovacles, alteracdes de dados. O historico
podera ser salvo nos formatos .pdf ou Excel.
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Detranrs

+ Salvar Emnitir Credencial & Imprimir Extrato % Fechar
| Geral | Atividades | Empresas | Pendéncias | Penalidades | Certificados | GaD-E | Motificagties | Processos
R
Data Inclusdo & Tipo Histdrico VBHC,\\FI‘IE‘Ht[ Atlw_dade - Llteracido o QDE Emul[esa Operador & Observacdo
e Profissional & < <
0g8/07/2021 " Complemento: de
14:11:97 Alteragdo de Dados [95] para [] + Anesa CHCOD241/10
21/05/2021 - . Frocesso GER n@:
11:93:15 Desvinculagdo Instrutor Pratico & Anexa CHCO0116 DETRAN/Z616 2021010561
“ienc, Gad: de [31/03
29/03/2021 Pagamento e Mro Guia apropriada:
05:00:17 GAD(Atvidade ) 31/03/202) Instrutor Pratico Jen21] para + Anexa SISTEMA/4016 26351426
[31/03/2...
Renovacao “ienc, Reg, Anual: de X
2?‘235251 Regularidade 09/03/202| Instrutor Pratico | [09/03/2021] para # fnexa DETRAN/1753 Sgugcfgusgg%?'
i Anual(atividade ... [

Para emitir a credencial (cracha)

1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apds, clique no N° Documento:

Organizagdo: HMLCHCO3Z - Setor: PROFIS

GEP

Usudrio: ERNAMI

# Pagina inicial

Processo Empresa

M2 Docurnento &

UF &
| ms

| ERMAMNI

Processo Profissional

Empresa

Profissional

J I

2. Cligue no botdo “Emitir Credencial”, conforme mostra a imagem abaixo. O sistema
GEP emitira a credencial em formato .pdf.

+ Salvar I Emitir Credencial I & Imprimir Extrato

| Geral | Arividades | Empresas | Fendéncias |

— Dados Pessoais

» Fechar

Fenalidades | Certificados | GaD-E | MNotificacdes -

Name: * ADRIAME
M2 Documento: * 6061 Doc.Oficial:  Carteira de Identidade Civil
Org&o emissar: * SSP UF:* RS -
CPF: * £36 Matricula operador SOE:* 6061
Data Mascimento: *  19/08/1974 Ermancipado:
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Emitir o certificado de credenciamento

1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apds, clique no N° Documento:

( EP Organizacin: HMLCHCO3 - Setor: PROFIS
Usuario: ERMANI
a Pagna nia CtstedeProfissionais
Mo Documento & UF £ Mome <
Processo Empresa i RS ERMANI

Processo Profissional

Empresa

Profissianal

] I

2. Clique na aba ,Atividades". Na coluna ,Agdes", cligue no botdo ,Emitir Certificado®,
conforme mostra a imagem abaixo.
IMPORTANTE: Somente atividades na situacdo “Homologada” poderdo emitir o
certificado de credenciamento.

« Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato % Fechar

l Geral IAtlwdades IEmpresas I Pendéncias l Penalidades | Certificados I GAD-E l Motificagties _

W
. . , P Wencimento o =
Atividade ¢ Situagdo Credencamentn % wancimento GAD-E &
Instrutor Tedrico Encerrada 31/07/2000 31/02/2003
Diretor de Ensino CFC Encerrada 27/10f2003 31/03/2004

Despachante de Transito Homologada 01/04/z022 01/08/2022 E I
e N R R

Para emitir a guia de pagamento da taxa de credenciamento - GAD-E
1. No Menu, escolha ,Profissional®. Apds, clique no N° Documento:
G EP Organizacin: HMLCHCOS - Setor: PROFIS
Usudrio: ERMANI

I | Listo de Prafssionals

M2 Documento & UF ¢ Mome <

Processo Empresa 3 RS ERMANI

Processo Profissional

Empresa

Profissional

] I

Atualizado em 18/05/2023
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2. Clique na aba ,Atividades". Na coluna ,A¢des", cligue no botdo ,Emitir GAD-E",
conforme mostra a imagem abaixo. A guia de pagamento sera gerada no formato
pdf
IMPORTANTE: Somente atividades nas situa¢cdes “Homologada” ou “Bloqueada”

poderdo emitir a guia de pagamento.

+ Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato » Fechar

| Geral Atividades Empresas I Pendéncias | Penalidades I Certificados | GAD-E | Motificagdes _

Lol
Atividade & Situacdo & Cre:z::cci‘:megr:& s encimento GAD-E &
Instrutor Tedrico Encerrada 31/07/2000 31/03/2003
Diretor de Ensino CFC Encerrada 27/10/2003 31/03/2004
Despachante de Transita Homologada 01/04/2022 oifoefz022 )

— e a | T e—

OBS: A GAD-E também poderd ser gerada no site do Detran/RS, em
Menu/Credenciado/Emissédo de GAD-E.

Para imprimir o extrato de credenciamento

1. No Menu, escolha ,Profissional“. Apos, cligue no N° Documento:

( EP Organizagia: HMLCHCO3 - Setor: PROFIS
Usuario: ERNANI
& Paaina inicial CUstadeProfissionais
_ M2 Documento < UF < Mome &

RS ERMAMI

Processo Empresa

Processo Profissional

Empresa

Profissional

] I

2. Clique no botdo “Imprimir Extrato”. Selecione se deseja salvar ou apenas abrir o

documento e aperte “Ok”
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D t EM DEFESA DA VIDA
Emitir Credencial I & Imprimir Extrato I » Fechar

Despachante de

| Geral I atividades I Empresas I Pendéncias

Atividade &

Transito

Penalidades I Certficados | GaD-E

Bbrir “Extrato_profissional_PERCI_RAMAMNELLD, pdf”

Wocé escalheu abrin

@ Extrato_profissional_PERCI_RAVANELLO.pdf

Preposto de Despachante

tipo! Portable Document Farmat (PDF)

de: https:/fsecoveb.hmlintra.rs.gov.br

0 que o Firefox deve fazer?

*
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Para consultar os processos GEP do profissional

1. No menu, clique em “Processo Profissional”’. O sistema exibira a lista de todos os

processos referente ao profissional. A lista dos processos do profissional podera ser

salva nos formatos .pdf ou Excel.

# Pagina inicial
@ £ Pesquisar |« Novo = & Limpar Video Aula Manual de Orientacées IE" A
R EE Tipo Processo: . Processo:
Processo Profissional Situagdo: — T o | Até: ®
ﬁ N° Documento: UF: v Nome Profissional:
Empresa Atividade:
Organizacdo Posse: Usudrio Posse:
Profissional Pt
9 Nome Profissional ¢ Tipo Processo & Atividade Situacdo ¢ Entrada Credenc ¢ Em posse de &
D t‘M DEFESA DA VIOA 2021000107 | ACACIO RODRIGO MENTZ Credenciamento Atividade | Instrutor Tedrico Deferido
e ranRS Renovagdo de <t :
2021000106 | ACACIO RODRIGO MENTZ e Bt ER o, Instrutor Pratico Deferido
DESENVOLVIDD PELA =
Renovacdo de o
[JROCERGS 2021000105 | ACACIO RODRIGO MENTZ Crodencamento Instrutor Prético Cancelado

Note que é possivel

filtrar os processos por tipo. Para isso, selecione “Tipo Processo”,

obtendo a relacdo de todos os processos de renovacdo de credenciamento, regularidade

anual ou alteracdo cadastral, por exemplo.

# Pagina inicial

Processo Empresa

Processo Profissional

Empresa

Profissional

M DEFESA DA VDA
MaAdramnce

0 Pesquisar  + Novo # Limpar Video Aula Manual de ¢
.
Tipo Processo: = Processo:
I | .
Situagdo: - De: Até: @
Alteracdo de dados de Repasse X
N° Documento: % Mome Profissional:
Alteragdo Escolaridade
AREEE Credenciamento Atividade .
Organizac3o Posse:| Credenciamento e Vinculacdo se:
Regularidade Anual
Procssso Nom Renovacdo Cadastramento 50 & Atividade Situacdo ¢ Entrada Credenc <
s
‘ 2021000107 ‘ acacid_Renovagdo de Credendamento Atividade | Instrutor Tedrico Deferido
t

Atualizado em 18/05/2023
Pagina 14 de 30



EM DEFESA DA VIDA ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
et ranRS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Também é possivel filtrar a situacdo atual do processo, selecionando “Situacédo”, podendo

obter a relacdo de todos os processos deferidos ou em rascunho, por exemplo.

& Pagina inicial | UstadeProcessosdoProfissional
= £ Pesquisar  « Novo + Limpar Video Aula Manual de

Processo Empresa

Tipo Processo: - Processo:
Processo Profissional I Situacao: -] De: B Ate: "
= N® Documento: Nome Profissional:
. Abertos
Empresa Atividade: -
Rascunho

ﬁ Organizacdo Posse:| Enviado para o credenciamento

Em andlise no credenciamento
Profissional

Processo
=

nom Devolvido para ajustes Atividade Situagdo ¢ Entrada Credenc &
Deferido

EM DEFESA DA VIDA 2021000107 | ACACI indeferido idade | Instrutor Tedrico Deferido

DetranRS 2021000106 | ACACIC Cancelado

Instrutor Pratico Deferido

Além disso, é possivel fazer a busca do processo utilizando o ndmero do processo
(selecione “Processo”) ou através do nome do profissional (selecionando “Nome
Profissional”) ou ainda por meio do documento de identificagdo do profissional (selecionando

“N° Documento”).

& pagina inical tstadeProcessosdoprofissional
; £ Pesquisar « Novo + Limpar Video Aula Manual de

Processo Empresa Tipo Processo: -

Processo Profissional situacdo: - o ate: P

Empresa Atividade: -
; Organizacdo Posse: Usudrio Posse:

Profissional Processo .

s Nome Profissional & Tipo Processo & Atividade Situagdo & Entrada Credenc &
R = Fendnmcinmontn Abnidadn | Tobedar Tricon | mefarian [

Para consultar os detalhes de um processo, clique no numero do processo que fica na

coluna “Processo”.

& pagina inicial | UstadeProcessosdoProfissional
£ Pesquisar  «+ Novo + Limpar Video Aula Manual de

AOEEED LT Tipo Processo: - Processo:
Processo Profissional Situagdo: | De: o | Até: "
; M2 Documento: UF: - Nome Profissional:
Empresa Atividade: -
; Organizagdo Posse: Usudrio Posse:
Profissional D
P Nome Profissional < Tipo Processo & Atividade Situagdo ¢ Entrada Credenc ¢
[ =
EM DEFESA DA VIDA 5021000099 PEDRO HENRIQUE DE Renovagdo de Interprete de LIBRAS Deferido
Detran RS | Credenciamento
2021000008 | PEPRO HENRIQUE DE LI Interprete de LIBRAS Cancelado
DESENVOLYIDD PELA Credenciamento

E possivel consultar todo o processo, como documentos anexados, detalhes do pedido e o

histérico completo, navegando pelas abas abaixo destacadas:
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Geral Documentos Histdrico

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Tipo de documenta % Arquivos Situacdo Motivo
Requerimento Renovacdo de Credenciamento Q Visualizar Aprovado
CERTIDAQ NEGATIVA CRIMINAL FEDERAL Q visualizar Aprovado
Certiddo Negativa Civel Just Estadual Q visualizar Aprovado
Certiddo Negativa Civel e Criminal da Justica Federal Q Visualizar Aprovado

Atualizado em 18/05/2023
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CAPITULO 2 - DOS PROCESSOS DO SISTEMA GEP

Através do sistema GEP — Gestdo de Empresas e Profissionais — € possivel
solicitar diversos servicos ao Credenciamento sem a necessidade de envio de
documentacdo em papel. A seguir, apresentamos 0s processos ja disponiveis no
sistema bem como orientagdes importantes ao processo.

Salve os documentos sempre em formato .pdf
Todos os documentos anexados ao processo devem estar salvos em formato .pdf:
a) Salve como .pdf ao digitalizar ou
b) Na opcéo Imprimir, troque a impressora para ,Salvar em PDF", ,Imprimir em PDF",

,PDF Creator®, por exemplo. O documento ndo serd impresso, mas salvo em
formato .pdf.

Sobre assinaturas no GEP

Conforme Portaria DETRAN/RS n.° 344/2020, os processos GEP aceitardo as seguintes
assinaturas em requerimentos, termo de adesdo, declaragbes ou outros documentos
exigidos:

a) Assinaturas reconhecidas em Tabelionato, por autenticidade, firmadas
diretamente no papel (assinar e autenticar no documento fisico). Os documentos
serdo digitalizados (j& assinados) e anexados ao processo GEP.

b) Assinatura com certificagcdo digital emitida por Autoridade Certificadora da ICP-
Brasil, incluida no documento ja digitalizado.

a. Digitalize o documento e salve em formato .pdf. Abra com o Acrobat
Reader e utilize a opcéo ,Certificados” -> ,Assinar digitalmente®;

b. Para as empresas, orientamos a utilizagdo da certificacdo digital da
empresa (CNPJ), quando houver mais de 01 proprietario, ou CPF, quando
anico proprietario;

c. Paraos profissionais, sera a aceita a certificacéo digital do CPF.

c) Os demais tipos de assinaturas previstos na Portaria ainda dependem de

desenvolvimento do nosso sistema. Por isso, ndo estao disponiveis no momento.

Sobre os Requerimentos, Formularios, Termo de Adesao e Declaracfes
Fique atento aos processos que exigem Requerimentos, Formulérios, Termos de Adeséo
e/ou Declaragbes, pois € obrigatério que sejam utilizados exclusivamente os
documentos gerados pelo sistema GEP, pois sdo os modelos oficiais da autarquia e

estdo permanentemente atualizados. Além disso, eles ja vém previamente preenchidos pelo

Atualizado em 18/05/2023
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sistema, sendo necessario apenas imprimir, assinar e anexar ao processo.

Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP

E de responsabi

lidade do credenciado a guarda de todos dos documentos originais

encaminhados ao Detran, via sistema GEP, podendo a autarquia solicitar estes documentos.

Para incluir ou excluir e-mail pessoal

1. No Menu,

GEP

escolha ,Profissional“. Apos, cligue no N° Documento:

Organizagdo: HMLCHCO3Z - Setor: PROFIS
Usudrio: ERNAMI

# Pagina inicial

|

Processo Empresa

Processo Profissional

|

Empresa

Profissional

M2 Docurnento & UF & Morme &

|r7m | RS | ERMNANI

)

2. Cligue na

seguida c

aba ,Geral". Preencha seu e-mail no campo ,E-mail“ do bloco ,Contato®. Em

lique em ,Adicionar®.

Indigue o e-mail principal clicando na coluna ,Principal“. O e-mail principal é o

enderecgo

eletrénico que o setor de credenciamento ira fazer contato com vocé, entao

registre o seu e-mail mais utilizado. Por fim, clique em salvar e o registro foi

realizado.

Emitir Credencial 2 Imprimir Extrato % Fechar

Atividades | Empresas I Pendéncias | Penalidades I Certificados | GAD-E | MNotificagles -

— Dados Passoais

Para incluir o

1. No Menu,

MNome: * ADRIANE
MO Documento: * 6061 Doc.Oficial: Carteira de Identidade Civil
Grg&o emissor: * S50 UF:* RS
CPF: * 836.177. Matricula operador SOE:* 6061
Data Nascimento: * 19/08/197<4 Emancinadn:
Numero Credencial: 1324
— Contato
LoD Sl Telefone: Sa1a0d LO0: Callar
E-mail: = Adicionar *® Limpar e-mail
Lista de E-mails Principal Excluir
XXPEXDRO-SILVA@DETRAMN.RS GOV.BR ‘ | T |

u excluir telefones pessoais (fixo e celular)

escolha ,Profissional®. Apés, cligue no N° Documento:

Atualizado em 18/05/2023
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( EP Organizagin: HMLCHECOS - Setar: PROFIS
Usuario: ERMANI

& Pagina iniia CUstedeprafissionais

MO Documento < UF = Home &
| ERM&MT

Proces=o Empresa

Procassa Profissional

Empresa

Profissional

l I

2. Clique na aba ,Geral“. Preencha seus contatos telefénicos no campo , Telefone" do

bloco ,Contato“. Por fim, clique em salvar e o registro sera realizado.

I Geral

— Dados Pessoais

Ernitir Credencial 2 Imprimir Extrato % Fechar

Atividades | Ermpresas I Pendéncias | Penalidades I Certificados | GAD-E | Motificacdes -

Mome: * ADRIANE

Mo Documenta: * G061 Doc.Oficial:  Carteira de Identidade Civil
Orgdo emissor: ¥ S5P UF:* RS -
CPF: * 636,177, Matricula operador SOE:* alal
Data Nascirmento: *  19/05/1974 Ermancipado:

Mamero Credencial: 1324

— Zontato

DoD: 51 Telefone: 231321333 Doo: Celular:

E-rmail: = Adicionar ¥ Limpar e-mail

Lista de E-mails Principal Excluir

| WA DEWMRM_CSTIVAMOETRALM RS MU RR | - |

Para alterar o endereco residencial

1. No Menu, escolha ‘Profissional’. Apds, clique no N° Documento:

Atualizado em 18/05/2023
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Organizacdo: - Setor: PROFIS
Usudrio: PAULA DE SOUZA

—— dsmdeprofsionsis
c NO Documento & UF ¢ Nome &
Processo Profissional
907 | RS | PauLa DE soUZA
D —————
Empresa

2. Clique na aba ‘Geral. No bloco “Enderego Residencial’(1) coloque o CEP da sua

residéncia e cliqgue na “lupa. O sistema GEP ira fazer a busca do CEP conforme o site dos

Correios, e ira preencher o nome da rua, bairro e municipio. Preencha o nimero (2).

[
1 - Endereco Residencial
CEP:* 92032090 el Tipo Logradouro: Rua
Logradouro:* CAPAQ NOVO 2
Complemento: Bairro:* ESTAMNCIA VELHA
Municipio:* CANOAS UF:* RS

3. Parafinalizar, clique em “Salvar” no canto superior esquerdo da tela, conforme mostra a

imagem abaixo:

+ Salvar Emitir Credencial & Imprimir Extrato » Fechar

' Geral I Atividades Empresas Pendéncias I Penalidades Certificados GAD-E Notificacbes .

Para inicializar a senha de acesso ao sistema

1. Acesse a tela de login do sistema GEP através do link:
https://secweb.procergs.com.br/gep/logon.xhtml?windowld=df3

Ou pelo site: https://www.detran.rs.gov.br/inicial, cligue em Menu, Credenciado, GEP.

2. Cligue em “Esqueci minha senha”

Atualizado em 18/05/2023
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GEP
— — |

| Oraanizacional - |

Credenciado *
Usudrio *
Senha *

(a4 Limpar

Esqueci minha senha

3. Sera direcionado para o SOE Web, conforme imagem abaixo.
Preencha os dados:
a. Organizacdo = Codigo do CRVA, caso seja vinculado a algum Centro.
CRVAOXXX ou
b. Insira a sigla CREDENC, caso néo seja vinculado a nenhum Centro;
Documento = n.° RG;
Por fim, clique “Ok”

4. A nova senha sera encaminhada para o e-mail pessoal.

S0E - Recuperacdo de senha

Informe sua identificagido para envio de nova senha para seu e-mail
de seguranca
Amblente: Homologacdo

I

Organizagio: | |

Matricula: | |

ou

Documento: | I v |

Ajuda

ﬁ PROCERGS SOE - Confrole de Acesso e Seguranca

IMPORTANTE: Caso o seu perfil esteja bloqueado e ndo receba a nova senha em seu e-
mail seguindo o passo a passo acima, solicite o desbloqueio do perfil e nova senha ao

administrador do CRVA (Titular ou Coordenador do Centro).
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Para solicitar renovacao de credenciamento
1. No Menu, escolha “Processo Profissional”, apds cligue no botdo “Novo”, conforme

imagem abaixo:

i Pagina inicial
£ Pesguisar + Limpar Video Aula

Processo Empresa )
H ‘ Tipo Processa; |

Processo Profissional

Note que no canto superior direito ha o botdo “Video Aula” (imagem acima), clicando no

botéo é possivel assistir ao video explicativo de como proceder com o pedido de renovagéo.

- Processo:

Situacdo: - De: m Afé: fm

E uma opc&o extra ao presente manual.

2. Selecione o “Tipo de Processo”: Renovacao de Credenciamento. Em seguida clique

no botao “Avancar” no canto superior esquerdo da tela.

® Fechar

Tipo Processo:

Selecione um t ) .
Credenciamento Atividade

Credenciarmento e Vinculacio

Fegularidade Anual

Fenovacdo de Credenciamento

3. Selecione a atividade que deseja renovar e na sequencia cligue no botdo “Gerar

Processo”

+ Gerar Processo » Fechar

Tipo Processo: Renovacdo de Credenciamento

Profissional:  ADRIAME
Observagdo

Selecione Atividade Data Wencimento

Despachante de Trénsito

Margue uma das atividades acima e cligue em Gerar Processo.

15/07/2021

4. Feito isso, 0 processo estara incluido no sistema, ja possuindo nimero de
registro(Processo xxxxxx, COmo mostra a imagem abaixo) e estara na situacao

“Rascunho”,

Atualizado em 18/05/2023
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ou seja, esta em posse do profissional para finalizacdo e envio ao setor de
credenciamento.
O processo ficara em modo ,Rascunho”, até que o credenciado anexe todos o0s
documentos e encaminhe para o Credenciamento. Mas, atencao: um processo so fica
em ‘Rascunho’ por 30 (trinta) dias. No 31.° dia, 0 processo sera automaticamente
cancelado pelo sistema e sera necessario abrir novo processo.
5. Revise os dados do bloco “Contato”: telefones e e-mail. Caso tenha que incluir ou

excluir algum dado, faga nesta etapa do processo.

Organizacdo: HMLDDTO4 - Setor: PROFIS
Usuario: ADRIANE 0 Processo incluido com sucessao,

‘ » Enviar Credenciamento » Cancelar Processo & Exportar Docs » Fechar

gersl ]| poeumencos | iscerio. [

‘ Tipo Processo Renovagdo de Credenciamento Situagdo: Rascunhio
Atividade: Despachante de Transito Data Solicitagdo 08/07/2021

‘ — Dados Pessoais

Nome: ADRIAME

MN® Documento: 6061 Orgdo Emissor: S5F UF: RS CPF: 636
Mumero CHNH: UF: RS Categoria 2R Categoria 4R D
[~ Contato
ooD: B Telefone: 231321333 [slalsy Celular: = Salvar Telefone
E-mail: @ adicionar ¥ Lirmpar e-mail

6. Clique na aba,Documentos®.
7. Na coluna ,Gerar doc", vocé terd acesso ao:
a. Requerimento de Renovagéo de Credenciamento
i. Cligue para gerar o documento ja preenchido pelo GEP.
ii. Imprima, assine e anexe.
IMPORTANTE:_Utilize EXCLUSIVAMENTE o Requerimento gerado

pelo sistema GEP, pois é o modelo oficial da autarquia e esta

permanentemente atualizado. Além disso, ele j& vem previamente
preenchido pelo sistema, sendo necessario apenas imprimir, assinar e
anexar ao processo.

b. Anexe os demais documentos exigidos e clique em “Enviar Credenciamento®

no canto superior esquerdo.

» Enviar Credenciamento % Cancelar Processo & Expaortar Docs » Fechar

[ seral ey
Onde Gerar
retirar? el Doc

MN&o
infarmado ‘ ‘ ‘ ‘ B ‘

Tipo de documento & Arguivos Situagao Motivo

Requerimento Renovagdo de Credenciamento o el A

Atualizado em 18/05/2023
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8. Aparecera a mensagem de envio com SucCesso.

9. Pronto! O seu pedido estard com o Credenciamento para analise e posterior retorno!

f . A acdo Enviar credenciarmento foi
A 4 realizada com sucesso,

10. O Credenciamento ira fazer a analise dos documentos. O processo podera ser
devolvido para revisao:
a. O campo ,Motivo" mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa
ser corrigido.

Documentos Solicitagdo Agbes Situacdo Motivo O".dE Modelo Hermr
Retirar Doc

Q visualizar Pendente Mativo da rejeigao

b. Remova o documento rejeitado.
c. Anexe o documento corrigido e cliqgue em ,Enviar Credenciamento®.
d. Com toda a documentacao aprovada, o processo sera deferido e o

requerente recebera a informagéo via e-mail.

Para alteracdo das informagdes de escolaridade
1. No Menu, “Processo”, escolha ,Processo Profissional®. Cligue em ,Novo". Escolha, em
“Tipo Processo” a opgéao ,Alteragdo Escolaridade" e clique em “Avancgar”, conforme

imagem abaixo:

& Pagina inicial

M

Frocesso Empresa Tipo Processao: =

Frocesso Profissional ]
Selecione urmn t

® Fechar

Empresa
Regularidade Anual

M Renovacdo de Credenciamento

Profissional

2. Preencha os novos dados de escolaridade;
3. Ao finalizar, clique em Gerar Processo;
4. O processo ficara em modo “Rascunho®, até que o profissional anexe todos os

documentos e encaminhe para o Credenciamento. Mas, aten¢do: um processo so

Atualizado em 18/05/2023
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fica em ‘Rascunho’ por 30 (trinta) dias. No 31.° dia, o0 processo sera

automaticamente cancelado pelo sistema e sera necessario abrir novo processo.

I « Gerar Processn I ® Fechar

Tipo Processo: Alteragio Escolaridade

Docurnenta: 70143 UF: RS CPF: 127,

Mome: ERMA Consultar dados

Escolaridade: Superior Completo Bacharelado -
Instituigdo: FAC MEDICINA PELOTAS UF: RS X
Data conclusdo: 11/12/1971 o]

Curso Formagdo: medicina

Informe os novos dados da escolaridade e apds cliqgue em Gerar Processo

5. Clique na aba “Documentos".
6. Na coluna ,Gerar doc", vocé tera acesso ao:
a. Requerimento de Atualizagéo de Escolaridade.
i. Clique em ,GerarDoc" para gerar o Requerimento.
ii. Imprima.
iii. Deve ser assinado pelo profissional e anexado.
IMPORTANTE:_Utilize EXCLUSIVAMENTE o Requerimento gerado
pelo sistema GEP, pois € o modelo oficial da autarquia e esta

permanentemente atualizado. Além disso, ele ja vem previamente
preenchido pelo sistema, sendo necessario apenas imprimir, assinar e
anexar ao processo.
b. Anexe os documentos exigidos. E possivel visualizar ou remover os arquivos
anexados, caso seja hecessario.
c. Finalizado, clique em “Enviar Credenciamento”

+ Enwiar Credenciamenta » Cancelar Processo & Exportar Docs * Fechar

Onde
retirar?

Requerimento atuslizagdo de escolaridade Q visualizar ® Remover Pendentg I B I
aprovacdo

Modelo Gegar’

Tipo de documento < Arguivos Situagdo Motivo o

Certificada de Conclusén da Ensinn Médio ou do © vizualizare BlaxRemater Pendants
Diploma de Formagio Superior aprovagio

s - | L1 - N ——

d. Aparecera a mensagem de envio com sucesso.
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e. Pronto! O seu pedido de alteracdo cadastral dos dados de escolaridade

estar4 com o Credenciamento para andlise e posterior retorno!

ap - acdo Enviar credenciarmento foi
Y realizada com sucesso.

7. O Credenciamento ir4 fazer a andlise dos documentos. O processo podera:
a. Ser devolvido para a empresa para revisao:
i. O campo ,Motivo“ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que
precisa ser corrigido.
ii. Remova o documento e anexe novo documento corrigido (correto).
iii. Clique em ,Enviar Credenciamento®.
b. Ser Deferido.

8. Ao finalizar o processo:

a. O profissional recebera e-mail informando a alteracdo dos dados.

Para solicitar alterac&o de dados pessoais: nome e/ou tipo de documento de
identificagéo

1. No Menu principal, escolha ‘Processo Profissional’(1). Clique em ‘Novo’. Escolha, em “Tipo
Processo” a opgao ‘Alteracédo de dados pessoais’(2) e clique em “Avangar”(3), conforme
imagem abaixo:

& Cc 8 secweb.hml.intra.rs.gov.br/gep/mod-profissional-processo/profissional-processo-incluirxhtml?windowld =698
( EP Organizacdo: - Setor: PROFIS
Usudrio: PAULA DE SOUZA

# Pdgina inicial

— 3 « Fecr
Processo Profissional 1 Tipo Processo: -
{ -
Selecione um] Alteracdo de dados pessoais 2
Empresa B
2 Alteracao Escolaridade
ilﬁii"i' Credenciamento Atividade
Descredenciamento atividade
Profissional Desvinculacdo de Profissional
Desvinculacdo Empresa
D t“‘ S Registro de Certificado
e ra n RS Reaularidade Anual M
DESENVOLWIDD PELA
LROCERGS
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2. E possivel alterar o “Tipo de documento” de seu cadastro, podendo apresentar qualquer
uma das opc¢des disponiveis. IMPORTANTE: é necessario apresentar/anexar ao GEP o

documento de identificacao registrado.

4 Pagina incial  Novo Processo...
+ Gerar Processo = Fechar
Processo Profissional Tipo Processo: Alteracdo de dados pessoais
Nro Documento: 9079 UF: |RS hd CPF: |829.
Empresa
S Norme: PAULA DE SOUZA Consultar dados
Profissicnal Tipo Documento: * Carteira de Identidade Civil -
N° Documento: = Carteira de Identidade Civil Orgdo emissor: * SIS/II
EM DEFESA DA VIDA
N RG (CPF,
Detranrs cor: » S
Carteira Nacional de Habilitacdo
I;NC"J:.’.‘E[;-T'&JS Nome: = Carteira de Identidade Miliitar Sincrenizar com SSP
2R Data Nascimento: * Carteira de Identidade Funcional

Carteira Profissional
Carteira de Trabalho

E-mail principal:

Telefone: Documento Nacional de Identidade
Celular: Cartaira da Regictrn Dinlomarico h

3. Altere todos os dados necessarios (1) e apds selecione “Gerar Processo”(2).

Note que no exemplo a seguir, foram alterados os dados do Tipo documento de “Carteira de
Identidade Civil” para “Carteira Nacional de Habilitacdo”. Além da alteragao do numero do
documento e do 6rgéo emissor. Também ocorreu alteracao no Nome de “Paula de Souza”
para “Paula de Souza Paes”. Logo, é obrigatério anexar uma Carteira Nacional de
Habilitacdo com o nome atualizado “Paula de Souza Paes” para que o processo seja
deferido.

| # Fechar

1 Tipo Processo:  Alteracdo de dados pessoais
Nro Documento: Q079 UF: RS - CPF: | 829.

[ Nome: PAULA DE SOUZA Consultar dados
Tipo Documento; * Carteira Nacional de Habilitagdo - 1
N© Documento: = Q010556992 UF: * RS - Orgdo emissor: * DETRAN

DA VIDA

IRS CPF: * 820.

L Nome: * PAULA DE SOUZA PAES Sincronizar com SSP

s

Pntn Maccionantn. % -

4. Clique na aba ‘Documentos’.
5. Na coluna ‘Gerar doc’, vocé tera acesso ao:
a. Requerimento de alteracdo de dados pessoais.
i. Clique em ‘GerarDoc’ para gerar o Requerimento (1).
ii. Imprima.

iii. Deve ser assinado pelo profissional e anexado.

IMPORTANTE: Utilize EXCLUSIVAMENTE o Requerimento gerado pelo sistema

GEP, pois é o modelo oficial da autarquia e estd permanentemente
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atualizado. Além disso, ele ja vem previamente preenchido pelo sistema,
sendo necessario apenas imprimir, assinar e anexar ao processo.
6. Anexe os documentos exigidos (2). E possivel visualizar ou remover os arquivos anexados,

caso seja necessario.

7. Finalizado, clique em “Enviar Credenciamento”(3)

& Exportar Docs = Fechar

| Geral | porumentos | Dados cadsstrais | Notificacses | Mistédco

T de documento JE— Siuscio - e pasets | cenrou

8. Pronto! O seu pedido de alteracao de dados pessoais estard com o Credenciamento para

analise e posterior retorno!

0 & acdo Enviar credenciamento foi
realizada com sucessao,

9. O Credenciamento ira fazer a analise dos documentos. O processo podera:
a. Ser devolvido para o profissional para revisao:
i. O campo ‘Motivo’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa
ser corrigido.
ii. Remova o documento e anexe novo documento corrigido (correto).
iii. Clique em ‘Enviar Credenciamento’.
b. Ser Deferido.
10. Ao finalizar o processo:
a. O profissional recebera e-mail informando a alteracdo dos dados pessoais.

Para solicitar descredenciamento de IVD

1. No Menu, “Processo”, escolha “Processo Profissional“(1). Clique em “Novo“(2):

# Pagina inicial
el Pesquﬁar + Limpar

I Processo Profissional I 1 Tipo Processo: | ~
_ Situacdo: Abertos - D

Empresa Atividade:
_ Qrganizacdo Posse: Usudrio Posse:

Profissional

Processo MNome Profissional &
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2. Escolha, em“Tipo Processo” a opgao “Descredenciamento atividade“(1) e clique em
“Avancar” (2), conforme imagem abaixo:

» Fechar

Tipo Processo: -

Selecione um fi

Alteracdo de dados pessoais

Alteracdo Escolaridade

Credenciamento Atividade

}

1 IDem:redenciamento atividade

-
Desvinculacdo de Profissional

Desvinculacdo Empresa

gt s Reqgistro de Certificado

IRS Beouloridade oo -

=
3. Cligue na aba “Documentos®.
4. Na coluna “Gerar doc"(1), vocé tera acesso ao:
a. Requerimento de Descredenciamento.
i. Clique em “GerarDoc" para gerar o Requerimento.
ii. Imprima )
b. Deve ser assinado pelo profissional e anexado (2). E possivel visualizar ou

remover 0s arquivos anexados, caso seja necessario.
IMPORTANTE:_Utilize EXCLUSIVAMENTE o Requerimento gerado pelo

sistema GEP, pois é o modelo oficial da autarquia e estd permanentemente atualizado. Além

disso, ele jA vem previamente preenchido pelo sistema, sendo necessario apenas imprimir,
assinar e anexar ao processo.

5. Ao final, cligue em “Enviar Credenciamento” (3)

3| + Emvir Credenciamento |x[amelam'afesso 2 Bxportar Docs Fechar

Onde

Tipo de doumento Acdes em documentos Shuacio Mativo lia?

Modelo  Gerar Doz

+ Escolher Arivo Nio informada 1 -

Renuerimento de Descragenciameni 2
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6. Pronto! O seu pedido de Descredenciamento estard com o setor de Credenciamento

para andlise e posterior retorno!

U A acdo Enviar credenciamento foi
realizada com sucesso.

i Histdrico

de documento Agbes em documentos Situagdo Motivo O'Tde
retirar?

nto Q Visualizar Pendente aprovacdo B

7. O Credenciamento iré fazer a analise dos documentos. O processo podera:

Modelo Gerar Doc

a. Ser devolvido para o profissional para revisao:

i O campo “Motivo® mostrara porque o documento foi rejeitado e o que
precisa ser corrigido.
il Remova o documento e anexe novo documento corrigido (correto).

i Clique em “Enviar Credenciamento®.
b. Ser Deferido.

8. Ao finalizar o processo:

a. O profissional recebera e-mail informando do descredenciamento.
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