etranrs

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

ORDEM DE COMPRA

N° 100/2022

Processo PROA n.° |22/1244-0026139-5

CLIENTE:
DETRAN-RS - Departamento Estadual de Transito

CNPJ:

01.935.819/0001-03

Endereco: Bairro: Cidade:
Rua Washington Luiz, 904/908 Centro Histérico Porto Alegre
Estado |CEP Telefone: E-mail:
RS 90.010-460 compras@detran.rs.gov.br
FORNECEDOR: CNPJ:
TORINO INFORMATICA LTDA 03.619.767/0005-15
Endereco: Bairro: Cidade:
AV 600, S/N — QUADRA 15/ MODULO 10 / SETOR INDUSTRIAL TIMS SERRA
Estado |CEP Telefone: E-mail:
rafael.figueredo@grupotorino.com.br;
ES 29.161-419 (15) 3233-9320 henrique@grupotorino.com.br;
rodrigo@grupotorino.com.br
PRODUTO Quantidade VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Monitor de Computador - Descrigao completa do produto
conforme esta cadastrado e constante no Anexo | desta
Ordem de Compra, c6d. 0035.0502.010002, conforme ATA 50 R$ 1.152,30 | R$ 57.615,00
RP 614/2022
Computador Desktop - Descricdo completa do produto
conforme esta cadastrado e constante no Anexo desta
Ordem de Compra, c6d. 0035.0504.010007, conforme ATA 50 RS 529550 | R$ 264.775,00
RP 614/2022
VALOR TOTAL DO EMPENHO R$ 322.390,00

LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO:

Av. Borges de Medeiros, 1.501 - Bairro Centro Histérico

- CEP 90.020-020 - Porto Alegre/RS.

A/C da Coordenadoria de Rede, contato Wagner Silveira Ferreira.

PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAOQ:

Conforme constante na Ata de Registro de Precos 614/2022, em até 60 dias a contar do recebimento desta ordem

de compra.

INFORMACOES ADICIONAIS:

Pagamento: contra-empenho Dotacdo Orcamentdria:

Numero do Empenho: 22003292118 U.0.: 44.01

Data do Empenho: 20/07/2022 Projeto: 3511
Elemento: 4.4.90.52
Rubrica: 5242
Recurso: 8000

Autorizamos o fornecimento do(s) produto(s) nas condi¢des acima especificadas.

Porto Alegre, 21 de julho de 2022.

Marcelo Rodrigues Moreira
Analista Administracado

ID 3239241

Vitor Feijé de Souza
Coordenador de Compras

ID 3971449

Coordenadoria de Compras

DETRAN/RS




ANEXO-I|
(Ordem de Compra 100/2022)

1) MONITOR DE_COMPUTADOR - TIPO: PADRAO INTERMEDIARIO; TELA: 1. CARACTERISTICAS
MINIMAS DA TELA:

1.1. DEVE SUPORTAR RESOLUCAO DE 1920X1080 PIXELS;

1.2. DEVE TER TAXA DE ATUALIZACAO MINIMA DE 60HZ;

1.3. DEVE TER DIAGONAL VISUAL MINIMA DE 23 POLEGADAS;

1.4. DEVE TER TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA DE 8 MS (MILISEGUNDOS);

1.5. DEVE POSSUIR TECNOLOGIA IPS (IN PLANE SWITCH) OU VA (VERTICALLY ALIGNED);

1.6. DEVE SER RETROILUMINADO POR LEDS;

1.7. DEVE TER POSSIBILIDADE DE EXIBIR NO MiNIMO 16 MILHOES DE CORES;

1.8. DEVE POSSUIR BRILHO MINIMO DE 250 CD/M2;

1.9. DEVE POSSUIR ANGULO DE VISAO HORIZONTAL E VERTICAL MINIMO DE 178 GRAUS;

1.10. DEVE TER RELACAO MINIMA DE CONTRASTE DE 1000:1; FONTE DE ALIMENTACAO: 2.
CARACTERISTICAS MINIMAS DE ALIMENTACAO:

2.1. DEVE TER CONSUMO MAXIMO DE ENERGIA DE 65W;

2.2. DEVE TER FONTE DE ALIMENTAGCAO INTERNA OU EXTERNA,;

2.3. DEVE OPERAR COM TENSAO ENTRE 100 E 240 VOLTS AC E 60 HZ;

2.4. DEVE ACOMPANHAR CABO DE FORCA ADERENTE A NORMA ABNT NBR 14136:2012;
ESPECIFICACOES MECANICAS E ESTETICAS: 3. CARACTERISTICAS MINIMAS DE ESPECIFICACOES
MECANICAS E ESTETICAS:

3.1. ABASE DO MONITOR DEVE POSSUIR OS SEGUINTES AJUSTES:

3.1.1. ALTURA NO MINIMO DE 100 MM;

3.1.2. ROTACAO HORIZONTAL;

3.1.3. PIVOT EM 90 GRAUS;

3.2. DEVE TER PESO MAXIMO DE 6,50 KG COM A BASE/SUPORTE;

3.3. O MONITOR E A BASE DEVERAO TER COMO COR PREDOMINANTE PRETO OU PRATA;
CONECTIVIDADE: 4. CARACTERISTICAS MINIMAS DE CONECTIVIDADE:

4.1. DEVE POSSUIR NO MINIMO ENTRADA DIGITAL NO PADRAO DISPLAYPORT E NO MINIMO
ENTRADA ADICIONAL HDMI;

4.2. DEVE VIR ACOMPANHADO DE CABO COMPATIVEL COM AS INTERFACES DO MONITOR E DO
EQUIPAMENTO, SENDO ACEITO CABOS COM PONTEIRAS DISTINTAS;

4.3. DEVE ATENDER AS ESPECIFICACOES PLUG AND PLAY DDC 2B OU DDC/CI; GARANTIA: 5.
CARACTERISTICAS MINIMAS DA GARANTIA:

5.1. O EQUIPAMENTO PROPOSTO, INCLUINDO COMPONENTES E ACESSORIOS, DEVERA POSSUIR
GARANTIA DE 60 MESES EM REGIME 8X5 (OITO HORAS POR DIA E CINCO DIAS POR SEMANA, OU
SEJA, DAS 8H AS 18H, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, EXCLUIDOS FERIADOS) PARA REPOSICAO DE
PECAS, MAO DE OBRA E ATENDIMENTO ON SITE, POR MEIO DAS ASSISTENCIAS CREDENCIADAS E
AUTORIZADAS PELO FABRICANTE DA MARCA OFERTADA;

5.2. DURANTE O PRAZO DE GARANTIA, SERA SUBSTITUIDA, SEM ONUS PARA O CONTRATANTE, A
PARTE OU PECA DEFEITUOSA, SALVO QUANDO O DEFEITO FOR PROVOCADO POR USO
INADEQUADO DOS EQUIPAMENTOS;

5.3. NA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA, O TEMPO DE SOLUCAO DEFINITIVA DE DEFEITOS
DEVERA SER DE ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS (48H, EXCLUIDOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS),
CONTADOS DO MOMENTO DO CHAMADO DE ASSISTENCIA TECNICA;

5.4. NAS DEMAIS CIDADES, O TEMPO DE SOLUCAO DEFINITIVA DE DEFEITOS DEVERA SER DE ATE
3 (TRES) DIAS UTEIS (72H, EXCLUIDOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS), CONTADOS DO
MOMENTO DO CHAMADO DE ASSISTENCIA TECNICA;

5.5. DURANTE TODO O PERIODO DA GARANTIA, O FORNECEDOR SE OBRIGARA A MANTER EM
ESTOQUE PECAS ORIGINAIS DO EQUIPAMENTO RECEBIDO E SEUS ACESSORIOS, EM QUANTIDADE
SUFICIENTE PARA ATENDER AOS PRAZOS DE ATENDIMENTO ACIMA ESTIPULADOS;

5.6. QUANDO DA MANUTENCAO, AS PECAS A SEREM SUBSTITUIDAS DEVEM SER IDENTICAS AS DO
EQUIPAMENTO ORIGINALMENTE RECEBIDO;

5.7. E VEDADO QUALQUER TIPO DE SERVICO OU ASSISTENCIA TECNICA QUE REQUEIRA Q|ENVIO
DO EQUIPAMENTO OU DE ACESSORIOS PELO CORREIO OU POR QUALQUER OUTRO MEI®;

5.8. A EMPRESA FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEVERA DISPOR DE UM NUMERO TELEFONICO
PARA SUPORTE TECNICO E ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS, SENDO OBRIGATORIA (A
DISPONIBILIZACAO DE CONTATO POR MEIO DE LIGAGCOES A UM NUMERO COM PREFIXO 0800 (DDD
COM CHAMADA GRATUITA);




5.9. E OBRIGATORIO HAVER RECURSO DISPONIBILIZADO VIA WEBSITE DO PROPRIO FABRICANTE
(INFORMAR URL PARA COMPROVACAO), QUE FAGCA A VALIDAGCAO E VERIFICACAO DA GARANTIA
DO EQUIPAMENTO ATRAVES DA INSERCAO DO SEU MODELO E NUMERO DE SERIE;

5.10. QUANDO HOUVER A INCLUSAO DE EXTENSAO DE GARANTIA, COM PRAZOS DE GARANTIA
ESTENDIDO OU MODALIDADE DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS PARA ATENDIMENTO ON-SITE E/OU
TEMPOS DE SOLUCAO, O LICITANTE, QUANDO NAO FOR A PROPRIO FABRICANTE, DEVERA
INFORMAR O RESPECTIVO CODIGO/PARTNUMBER DESTE SERVICO NA PROPOSTA COMERCIAL E,
OBRIGATORIAMENTE, ENTREGAR O RESPECTIVO CERTIFICADO EMITIDO PELO FABRICANTE APOS
A ENTREGA DO(S) EQUIPAMENTO(S); ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES: 6. CARACTERISTICAS
MINIMAS COMPLEMENTARES:

6.1. O EQUIPAMENTO DEVE SER NOVO E SEM USO;

6.2. DEVE POSSUIR CONTROLES DIGITAIS OSD (ON SCREEN DISPLAY);

A

2) COMPUTADOR DESKTOP - TIPO: PADRAO INTERMEDIARIO; PROCESSADOR: 1.
CARACTERISTICAS MINIMAS DO PROCESSADOR:

1.1. DEVE POSSUIR CLOCK BASICO DE NO MINIMO 2.9 GHZ;

1.2. DEVE SER COMPATIVEL COM ARQUITETURA X86 E X64;

1.3. DEVE TER CONJUNTO DE INSTRUCOES EM 64 BITS NOS PADROES INTEL 64 OU AMD64;

1.4. DEVE TER INSTRUCOES DE VIRTUALIZACAO POR HARDWARE NOS PADROES VT-X OU AMD-V;
1.5. DEVE POSSUIR NO MINIMO 8 CORES (NUCLEOS);

1.6. DEVE POSSUIR NO MINIMO 16 TREADS;

1.7. DEVE POSSUIR NO MINIMO 12MB DE CACHE TOTAL;

1.8. DEVE SUPORTAR, 2 CANAIS DE MEMORIA, COM CAPACIDADE TOTAL SUPERIOR A 64GB, TIPO
DDRA4-2666 OU SUPERIOR, COM LARGURA DE BANDA DE MEMORIA SUPERIOR A 40GB/S;

1.9. DEVE SUPORTAR PCI EXPRESS 3.0 16X, OU SUPERIOR;

1.10. DEVE SER DA UTLIMA GERACAO DISPONIVEL NO MERCADO OU IMEDIATAMENTE ANTERIOR;
PLACA MAE: 2. CARACTERISTICAS MINIMAS DA PLACA MAE:

2.1. CHIPSET PRINCIPAL DEVE SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO PROCESSADOR E
COMPATIVEL COM O PROCESSADOR OFERTADO;

2.2. DEVE TER CONTROLADORA DE VIDEO INTEGRADA AO PROCESSADOR COM SUPORTE A
UTILIZACAO DE DOIS MONITORES SIMULTANEAMENTE COMPARTILHANDO A MESMA AREA DE
TRABALHO (DUAL MONITOR), COM RESOLUCAO DE VIDEO DE, NO MINIMO, 1920X1080 (FULL HD) EM
AMBOS OS MONITORES;

2.3. DEVE TER 2 INTERFACES DIGITAIS NO PADRAO DISPLAY PORT;

2.4. DEVE TER, NO MINIMO, 1 INTERFACE ADICIONAL NO PADRAO DISPLAY PORT OU HDMI OU VGA;
2.5. DEVE TER NO MINIMO 2 SLOTS PARA MEMORIAS RAM DO TIPO DDR4/2666MHZ OU SUPERIOR,
COMPATIVEL COM DUAL-CHANNEL;

2.6. DEVE TER CONTROLADORA COM 2 INTERFACE SATA INTEGRADAS COM NO MINIO 1 SATA III;
2.7. DEVE TER 1 SLOT PCIE 3.0 X16 LIVRE;

2.8. DEVE TER 1 SLOT PCIE 3.0 X1 LIVRE OU X16 CABEADO PARA X4 OU X8;

2.9. DEVE TER, NO MIMINO, 8 INTERFACES USB EXTERNAS NO TOTAL, SENDO NO MINIMO 4 NO
PADRAO USB 3.1;

2.10. DEVE TER CONTROLADORA DE SOM HIGH DEFINITION AUDIO OU COMPATIVEL INTEGRADA;
2.11. DEVE TER INTERFACE DE REDE LOCAL GIGABIT ETHERNET INTEGRADA:

2.11.1. DEVE TER CONECTOR RJ-45;

2.11.2. DEVE TER TRIPLA VELOCIDADE OPERANDO A 10/100/1000 MBPS;

2.11.3. DEVE TER NEGOCIACAO AUTOMATICA DA VELOCIDADE EM FUNCAO DA CONEXAO;

2.11.4. DEVE TER SISTEMA DE DESPERTAR REMOTO (WAKE-ON-LAN);

2.12. DEVE TER INTERFACE DE REDE SEM FIO INTEGRADA A PLACA-MAE OU ATRAVES DE PLACA
INTERNA, EM SLOT M.2 (NAO SERAO ACEITAS SOLUCOES USB):

2.12.1. DEVE SER COMPATIVEL COM OS PADROES IEEE 802.11AC (WI-FI 5) E BLUETOOTH 4.1;

2.12.2. DEVE SER DUALBAND OPERANDO NAS FREQUENCIAS 2.4GHZ E DE 5GHZ;

2.12.3. DEVE TER PADRAO DE ANTENA 2X2;

2.12.4. DEVERA POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO DA ANATEL PARA DISPOSITIVO SEM
FIO;

2.13. DEVE TER SUBSISTEMA DE SEGURANCA TPM (TRUSTED PLATAFORM MODULE) INTEGRADO A
PLACA MAE, SEM ADAPTACOES, VERSAO 2.0 OU SUPERIOR, COMPATIVEL COM O SISTEMA
OPERACIONAL WINDOWS 10 PRO 64BITS, NAO SENDO ACEITO DISPOSITIVO* ADIGIONAL
REMOVIVEL OU SOLUCAO BASEADA UNICAMENTE EM SOFTWARE; MEMORIA“.RAM: ™ 3.
CARACTERISTICAS MINIMAS DO MODULO DE MEMORIA:




3.1. DEVE TER 1 MODULO DE MEMORIA RAM DDR4/2666MHZ INSTALADO, COM 16 GIGABYTES (16
GB) DE CAPACIDADE; ARMAZENAMENTO: 4. CARACTERISTICAS MINIMAS DO ARMAZENAMENTO:
4.1. DEVE TER 1 UNIDADE INSTALADA DE ARMAZENAMENTO INTERNO COM CAPACIDADE MINIMA
DE 512 GB, EM SOLID STATE DRIVE (SSD) EM UM DOS PADROES A SEGUIR: SATA 6GB/S, M.2 SATA
OU M.2 NVME; BIOS OU UEFI: 5. CARACTERISTICAS MINIMAS DA BIOS OU UEFI:

5.1. DEVE SER EM FLASH ROM;

5.2. DEVE SER DESENVOLVIDA PELO MESMO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU TER DIREITOS DE
COPYRIGHT SOBRE O MESMO, COMPROVADO ATRAVES DE ATESTADO OU DECLARACAO
FORNECIDO PELO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO, NAO SENDO ACEITAS SOLUCOES EM REGIME
DE OEM OU CUSTOMIZADAS;

5.3. DEVE TER SUPORTE A INCLUSAO DE SENHAS DE INICIALIZACAO (POWER-ON) E DE ACESSO A
CONFIGURACAO (SETUP);

5.4. DEVE SUPORTAR O RECURSO WOL (WAKE ON LAN) E PXE (PRE-BOOT EXECUTION
ENVIROMENT);

55. DEVE PERMITIR ATUALIZACAO DE BIOS/UEFI, SENDO QUE O FABRICANTE DEVE
DISPONIBILIZAR NO SEU SITE A VERSAO MAIS RECENTE DO ARQUIVO DE ATUALIZACAO, COM
ACESSO E DOWNLOAD GRATUITO;

5.6. DEVE TER FERRAMENTA GRAFICA PARA DIAGNOSTICO DE SAUDE DO HARDWARE, SENDO
ACESSADO ATRAVES DAS TECLAS DE FUNCAO (F1.. F12), DEVERA APRESENTAR NO MINIMO
VERSAO DE BIOS, NUMERO DE SERIE DO EQUIPAMENTO, REALIZAR TESTES DE VIDEO, MODULOS
DE MEMORIA RAM (TESTE BASICO OU ESTENDIDO), DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO (HDD OU
SSD), COM EXECUCAO DE TESTES INDEPENDENTE DO ESTADO/VERSAO SISTEMA OPERACIONAL,
PODENDO SER EXECUTADO EM MODO “RAPIDO” E “AVANCADO”;

5.7. BIOS DEVERA POSSUIR RECURSO PARA REALIZACAO DE DOWNGRADE; GABINETE: 6.
CARACTERISTICAS MINIMAS DO GABINETE (CHASSI):

6.1. DEVE TER VOLUME MAXIMO (ALTURA X LARGURA X PROFUNDIDADE) DE 9,5 LITROS;

6.2. DEVE PERMITIR A UTILIZACAO SEGURA NA POSICAO VERTICAL, POSSUINDO BASE
ANTIDERRAPANTE ORIGINAL DO FABRICANTE INTEGRADA OU ACOPLADA AO GABINETE;

6.3. NAO DEVE NECESSITAR DE FERRAMENTAS PARA REMOCAO DOS PERIFERICOS INTERNOS DO
GABINETE (EXCETO PARA DISPOSITIVOS INSTALADOS EM SLOT M.2);

6.4. DEVE TER ACABAMENTO INTERNO COM SUPERFICIES NAO CORTANTES;

6.5. DEVE POSSUIR SENSOR DE INTRUSAO, GERENCIADO PELO BIOS OU UEFI;

6.6. DEVE POSSUIR LED INDICATIVO DE EQUIPAMENTO LIGADO;

6.7. DEVE POSSUIR BOTAO PARA POWER ON/OFF DO EQUIPAMENTO;

6.8. CONECTORES FRONTAIS:

6.8.1. DEVE TER 1 ENTRADA PARA MICROFONE E 1 SAIDA PARA FONES, PODENDO SER UM UNICO
CONECTOR CONJUGADO;

6.8.2. DEVE TER, NO MINIMO, 4 INTERFACES USB SENDO, NO MINIMO, 2 USB 3.1. AS DEMAIS PODEM
SER USB 2.0, USB 3.1 OU USB TIPO C;

6.9. CONECTORES TRAZEIROS:

6.9.1. DEVE TER 2 CONECTORES NO PADRAO DISPLAY PORT;

6.9.2. DEVE TER 1 CONECTOR ADICIONAL NO PADRAO DISPLAY PORT OU HDMI OU VGA:

6.9.3. DEVE TER, NO MINIMO, 4 CONECTORES USB, PODENDO SER USB 2.0 OU USB 3.1;

6.9.4. DEVE TER 1 CONECTOR PARA CABO LAN RJ-45;

6.9.5. DEVE TER 1 CONECTOR PARA SAIDA DE AUDIO;

6.10. DEVE POSSIBILITAR A INSTALACAO DE UM DISPOSITIVO DE SEGURANCA (TIPO CADEADO)
PARA IMPEDIR A ABERTURA NAO AUTORIZADA; FONTE DE ALIMENTACAO: 7. CARACTERISTICAS
MINIMAS DA FONTE DE ALIMENTACAO:

7.1. DEVE SER FONTE DE ALIMENTACAO INTERNA;

7.2. DEVE SUPORTAR E FORNECER ENERGIA SUFICIENTE PARA GARANTIR O PLENO
FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO EM CARGA MAXIMA DE PROCESSAMENTO E COM TODOS 0OS
DISPOSITIVOS E PERIFERICOS CONECTADOS A CPU;

7.3. DEVE TER POTENCIA MAXIMA DE 310 W;

7.4. DEVE TER TECNOLOGIA PFC ATIVO (ACTIVE POWER FACTOR CORRECTION);

7.5. DEVE TER EFICIENCIA MINIMA DE 92% EM 50% DE CARGA;

7.6. DEVE SER PADRAO 80 PLUS PLATINUM:;

7.7. DEVE TER FAIXA DE TENSAO DE ENTRADA DE 100 A 240 VAC A 60HZ, COM SELECAO
AUTOMATICA DE TENSAO PARA REDE ELETRICA, OPERANDO COM FASE, NEUTRO E TERRA:

7.8. DEVE ACOMPANHAR O CABO DE FORGCA ADERENTE A NORMA ABNT NBR /14136:2012;
TECLADO: 8. CARACTERISTICAS MINIMAS DO TECLADO:

8.1. DEVE TER PADRAO ABNT2;

8.2. DEVE TER 12 TECLAS DE FUNCAO E TECLADO NUMERICO DO LADO DIREITO;



8.3. DEVE TER TECLAS RESISTENTES E NAO APAGAVEIS PELO USO CONTINUO;

8.4. DEVE SER COM CONECTOR USB;

8.5. NAO SERA ACEITO TECLADO DE MODELO COMPACTO, FLEXIVEL, MOBILE, MINI OU SIMILARES;
MOUSE: 9. CARACTERISTICAS MINIMAS DO MOUSE:

9.1. DEVE TER TECNOLOGIA OPTICA;

9.2. DEVE TER RESOLUGCAO POR HARDWARE DE NO MINIMO 1000 DPI;

9.3. DEVE TER 3 BOTOES, SENDO 2 P/ SELECAO E 1 DO TIPO SCROLL PARA ROLAGEM,;

9.4. DEVE SER COM CONECTOR USB;

9.5. NAO SERA ACEITO MOUSE DE MODELO COMPACTO, MOBILE, MINI OU SIMILARES; SISTEMA
OPERACIONAL: 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA OPERACIONAL:

10.1. DEVE VIR COM SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 10 PRO OU SUPERIOR,
VERSAO OEM, 64 BITS, EM PORTUGUES DO BRASIL, INSTALADO E LICENCIADO COM CHAVE DE
ATIVACAO DO WINDOWS CONFIGURADA NA BIOS;

10.2. O FABRICANTE DEVE DISPONIBILIZAR NO SEU RESPECTIVO WEB SITE, DOWNLOAD DO
SISTEMA OPERACIONAL ORIGINAL DE FABRICA; GARANTIA: 11. CARACTERISTICAS MINIMAS DA
GARANTIA:

11.1. O EQUIPAMENTO PROPOSTO, INCLUINDO COMPONENTES E ACESSORIOS, DEVERA POSSUIR
GARANTIA DE 60 MESES EM REGIME 8X5 (OITO HORAS POR DIA E CINCO DIAS POR SEMANA, OU
SEJA, DAS 8H AS 18H, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, EXCLUIDOS FERIADOS) PARA REPOSICAO DE
PECAS, MAO DE OBRA E ATENDIMENTO ON SITE, POR MEIO DAS ASSISTENCIAS CREDENCIADAS E
AUTORIZADAS PELO FABRICANTE DA MARCA OFERTADA,

11.2. DURANTE O PRAZO DE GARANTIA, SERA SUBSTITUIDA, SEM ONUS PARA O CONTRATANTE, A
PARTE OU PECA DEFEITUOSA, SALVO QUANDO O DEFEITO FOR PROVOCADO POR USO
INADEQUADO DOS EQUIPAMENTOS;

11.3. NA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA, O TEMPO DE SOLUGCAO DEFINITIVA DE DEFEITOS
DEVERA SER DE ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS (48H, EXCLUIDOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS),
CONTADOS DO MOMENTO DO CHAMADO DE ASSISTENCIA TECNICA;

11.4. NAS DEMAIS CIDADES, O TEMPO DE SOLUGAO DEFINITIVA DE DEFEITOS DEVERA SER DE ATE
3 (TRES) DIAS UTEIS (72H, EXCLUIDOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS), CONTADOS DO
MOMENTO DO CHAMADO DE ASSISTENCIA TECNICA,;

11.5. DURANTE TODO O PERIODO DA GARANTIA, O FORNECEDOR SE OBRIGARA A MANTER EM
ESTOQUE PECAS ORIGINAIS DO EQUIPAMENTO RECEBIDO E SEUS ACESSORIOS (TECLADO,
MOUSE E FONTE DE ALIMENTACAO), EM QUANTIDADE SUFICIENTE PARA ATENDER AOS PRAZOS
DE ATENDIMENTO ACIMA ESTIPULADOQOS;

11.6. QUANDO DA MANUTENCAO, AS PECAS A SEREM SUBSTITUIDAS DEVEM SER IDENTICAS AS
DO EQUIPAMENTO ORIGINALMENTE RECEBIDO;

11.7. E VEDADO QUALQUER TIPO DE SERVIGO OU ASSISTENCIA TECNICA QUE REQUEIRA O ENVIO
DO EQUIPAMENTO OU DE ACESSORIOS PELO CORREIO OU POR QUALQUER OUTRO MEIO;

11.8. CASO OCORRA QUALQUER PROBLEMA NO DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD:

11.8.1. SUA SUBSTITUIGAO DEVERA SER REALIZADA NO LOCAL ONDE O EQUIPAMENTO SE
ENCONTRA INSTALADO. E VEDADO O ENVIO DO DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD PELO
CORREIO OU POR QUAISQUER OUTROS MEIOS DE ENTREGA,

11.8.2. A TROCA DO DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD DANIFICADO DEVERA SER FEITA POR
PROFISSIONAL QUALIFICADO E CAPAZ DE REALIZAR A SUBSTITUICAO DE TAL COMPONENTE,
NECESSARIAMENTE NA PRESENCA DE UM PREPOSTO DA CONTRATANTE;

11.8.3. EM CASO DE TROCA DO DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD, O COMPONENTE
DEFEITUOSO PERMANECERA EM POSSE DA CONTRATANTE, POR MEDIDA DE SEGURANCA E
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES;

11.9. EM CASO DE SUBSTITUIGAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO QUE JA TENHA SIDO UTILIZADO,
SEU DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD DEVERA SER RETIRADO ANTES DA SAIDA DO
EQUIPAMENTO DAS INSTALAGOES DA CONTRATANTE;

11.10. ASSIM COMO DESCRITO NO TOPICO ACIMA, TAL DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD
PERMANECERA EM POSSE DA CONTRATANTE;

11.11. CASO A SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO OCORRA POR CONTA DE DEFEITO OCORRIDO
ANTES DE QUALQUER UTILIZACAO PELA CONTRATANTE, O APARELHO PODERA SER
INTEGRALMENTE RETIRADO PELO FORNECEDOR, SEM NECESSIDADE DE REMOCAO DO
DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SSD;

11.12. A EMPRESA FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEVERA DISPOR DE UM NUMERO TELEFONICO
PARA SUPORTE TECNICO E ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS, SENDO OBRIGATORIA A
DISPONIBILIZAGAO DE CONTATO POR MEIO DE LIGACOES A UM NUMERO COM PREFIX©+0800(PDD
COM CHAMADA GRATUITA);



11.13. E OBRIGATORIO HAVER RECURSO DISPONIBILIZADO VIA WEBSITE DO PROPRIO
FABRICANTE (INFORMAR URL PARA COMPROVACAO), QUE FACA A VALIDACAO E VERIFICACAO DA
GARANTIA DO EQUIPAMENTO ATRAVES DA INSERCAO DO SEU MODELO E NUMERO DE SERIE;
11.14. QUANDO HOUVER A INCLUSAO DE EXTENSAO DE GARANTIA, COM PRAZOS DE GARANTIA
ESTENDIDO OU MODALIDADE DE PRESTACAO DOS SERVICOS PARA ATENDIMENTO ON-SITE E/OU
TEMPOS DE SOLUCAO, O LICITANTE, QUANDO NAO FOR A PROPRIO FABRICANTE, DEVERA
INFORMAR O RESPECTIVO CODIGO/PARTNUMBER DESTE SERVICO NA PROPOSTA COMERCIAL E,
OBRIGATORIAMENTE, ENTREGAR O RESPECTIVO CERTIFICADO EMITIDO PELO FABRICANTE APOS
A ENTREGA DO(S) EQUIPAMENTO(S);

11.15. TODOS OS DRIVERS PARA O SISTEMA OPERACIONAL SUPORTADO, INCLUSIVE AS
ATUALIZACOES, BIOS E FIRMEWARES, DURANTE TODO O PERIODO DE GARANTIA, DEVEM ESTAR
DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD NO WEBSITE DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO SEM A
NECESSIDADE DE INFORMAR O NUMEO DE SERIE DO EQUIPAMENTO;

11.16. A EVENTUAL INSTALACAO DE SOFTWARE, ACESSORIOS OU COMPONENTES ADICIONAIS
PELA CONTRATANTE, INTERNA OU EXTERNAMENTE AOS EQUIPAMENTOS, NAO IMPLICARA, SOB
NENHUMA HIPOTESE, PERDA OU REDUCAO DA GARANTIA POR PARTE DO FORNECEDOR,
RESSALVADOS OS CASOS DE FALHAS OU DEFEITOS COMPROVADA E INEQUIVOCAMENTE
CAUSADOS PELO REFERIDO PROCEDIMENTO;

11.17. DEVERA SER APRESENTADA, JUNTAMENTE COM A PROPOSTA COMERCIAL, DECLARACAO
DO FABRICANTE COMPROMETENDO-SE A PRESTAR A GARANTIA E SLA SOLICITADO NESTE
EDITAL; ESPECIFICACAO COMPLEMENTAR: 12. CARACTERISTICAS MINIMAS COMPLEMENTARES:
12.1. TODOS OS DISPOSITIVOS DEVEM SER TOTALMENTE COMPATIVEIS COM A VERSAO 64 BITS
DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 10 PRO;

12.2. TODOS OS EQUIPAMENTOS, A SEREM ENTREGUES, DEVERAO SER IDENTICOS, OU SEJA,
TODOS OS COMPONENTES EXTERNOS E INTERNOS DOS MESMOS MODELOS E MARCAS DOS
UTILIZADOS NA PROPOSTA;

12.3. 0S COMPONENTES DOS EQUIPAMENTOS, TAIS COMO GABINETE DE CPU, TECLADO E MOUSE
DEVERAO TER O MESMO PADRAO DE COR, COM PREDOMINANCIA DA COR PRETA OU PRATA E
POSSUIREM A MARCA DO FABRICANTE BEM COMO SUAS INFORMAGCOES TECNICAS;

12.4. O EQUIPAMENTO OFERTADO DEVERA COMPROVADAMENTE PERTENCER A LINHA
CORPORATIVA, NAO SENDO ACEITOS EQUIPAMENTOS DESTINADO AO USO DOMESTICO:;

12.5. OS EQUIPAMENTOS DEVERAO ESTAR COM STATUS DO REGISTRO ATIVO NA EPEAT COM
“RATING” SILVER OU BRONZE OU POSSUIR CERTIFICADO DE ROTULAGEM AMBIENTAL EMITIDO
POR INSTITUICOES CREDENCIADAS A ABNT;

12.6. TODOS OS COMPONENTES INTEGRANTES DO EQUIPAMENTO DEVERAO SER ORIGINAIS DE
FABRICA, MONTADOS PELO FABRICANTE E DISPONIVEIS PARA CONSULTA EM INVENTARIO DO
EQUIPAMENTO DISPONIBILIZADO PELO FABRICANTE NA PAGINA DE SUPORTE DO MESMO;

12.6. A ADICAO OU SUBSTITUICAO DE COMPONENTES POR TERCEIROS INVALIDARA O ACEITE DO
EQUIPAMENTO:

12.6.1. DEVERA SER ENTREGUE JUNTO A PROPOSTA A DECLARACAO DO FABRICANTE ESPECIFICA
PARA O EDITAL, CONSTANDO A CONFIGURACAO A SER OFERTADA;

12.7. NAO SERA ACEITO LACRE OU DISPOSITIVO SIMILAR QUE IMPECA A ABERTURA DO GABINETE;
12.8. O FABRICANTE DEVE PARTICIPAR DO "UNIFIED EXTENSIBLE FIRMWARE INTERFACE FORUM"
NA CATEGORIA "MEMBER SHIP PROMOTERS E/OU CONTRIBUTORS", COMPROVADO ATRAVES DO
SITE HTTP://WWW.UEFI.ORG;
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