1 - Acessar o site da Seguradora Lider: www.seguradoralider.com.br e na guia contato clicar em Davidas,
Reclamacdes e Sugestdes, conforme print abaixo:
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Chat - Atendimento on line
Diividas, Reclamagges e Sugestfes
Site exclusivo para acidentes de Canais de Atendmento
Ouvidoria

transitos ocorridos até 31 de dezembro

Canal de Deniincias

de 2020. Acesso Restiito

- g
O que é o Seguro DPVAT? Tipos de Coberturas Como Pedir a Indenizagao (<}
Saiba mais sobre 0 Seguro que protege os mais de 211 milhdes de Morte, Invalidez Permanente e Reemboiso de Despesas Méicas Vitimas e beneficiarios podem requerer de forma graiuita o Seguro
. _ Chat
brasileiros em caso de acidente de transito. Veja aqui quando requerer cada uma das coberturas do DPVAT. DPVAT. Veja como fazer. (J
Clique aqui. Clique aqui Clique aqui
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2 —Clicar em Iniciar:

Duavidas,

Reclamagoes e Sugestoes

Ola. para atendé-lo adequadamente, preciso que me responda
algumas perguntas sobre a sua divida, solicitagio ou reclamacdo.




3 —Clicar em Pagamento do Seguro:

Duavidas,
Reclamacoes e Sugestoes

Qual dos seguintes assuntos melhor
descreve o motivo do contato?

Q Pedido de indenizac&o
@ Pagamento do Seguro
(") Comecar novamente

4 — Selecionar Restituicao de Prémio:

Duavidas,
Reclamacoes e Sugestoes

Sobre Pagamento Seguro: O que
deseja saber?

Baixa do pagamento

Restituicdo do pagamento

Quando pagar

Como e onde Pagar

Emisséao de guia de pagamento do DPVAT
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Leildo

Org&o Publico

Emiss&o de Declaracgéo de pagamento
Inadimpléncia (SMS)

Comecar novamente
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5 — Selecionar Pagamento em Duplicidade:

Duavidas,
Reclamacoes e Sugestoes

Restituicao do Pagamento

Escolha o motivo do pedido de restituicio de pagamento

Pagamento em duplicidade

)
J

() Pagamento a maior
= =

() Leildao

() Outros

-

C. Comecar novamente

o Il vorcer

6 — Incluir a documentacéo pertinente:

Duvidas,
Reclamacoes e Sugestoes

Para fazer o seu pedido de restituicio de pagamento & preciso anexar a
documentacio listada abaico. de acordo com as orientacies a seguir

1- Gopia da idenfidade

2 - Copia do CPF

3 - Copia dos 2 comprovantes de pagamento

4 - Gopia do comprovante bancario ou dados da conta bancaria (em caso de
restituicdo para terceiros, apresentar o comprovante ou dados de quem
ficara responsavel por receber o reembalsa)

5 - Copia do documento do veiculo (CVRVICRLY)

& - Se representanie legal, da pessoa juridica, apresentar os documentos
acima e acrescentar o cartdo do CNPJ

7 - O tamanho dos arguivos devem somar no maximo 10mb

& - Os tipos de arquivos validos sdo doc |, xIs | jpeg , jpg , i, 1iff , pdf . docx
& xlsx

9 - Restituicdo em conta bancaria de terceiros, apresentar procuracio

simples

Identidade (Obrigatorio):
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Anexar

Comprovantes de pagamento (Obrigatorio):
Anexar

Comprovants bancario ou dados da conta bancaria (Obrigatdria):

Documento do veiculo {Obrigatorio):
Exa

2

Cartdo do CNPJ:
exar

1

Procuracao:

canese oamers | voar s
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7 — Preencher os campos e enviar:

Duvidas,
Reclamacoes e Sugestoes

{*) os campos marcados sdo de preenchimento obrigatario.

Mome completo:

CPFICHNPJ: .
E-mail: 7
UF: Cidade: 5

Dexe tambem o seu telefone para um eventual contato

Telefone:
Fenavam:

Placa / UF: 7

Opches Sslecionadas:

Mensagem:

MN&o sou um robd

CARTOHA
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