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GUIA DE REFERENCIA PARA INICIALIZACAO DE SENHA DE
ACESSO, DESBLOQUEIO DE USUARIO DE PROFISSIONAIS
CREDENCIADOS E CADASTRO DE ATENDENTES

Inicializacao de Senha de Acesso e Renovacao de Prazo — Profissionais

Credenciados

NO SISTEMA GEP

Os administradores das empresas credenciadas possuem perfil de acesso para a

Inicializacdo de Senha e Renovacao de Prazo dos Profissionais Credenciados vinculados

ao Centro.

Abaixo segue 0S passos necessarios para inicializacdo de senha de acesso e renovacao

de prazo de Profissional Credenciado. Os comandos serdo realizados no sistema GEP:

1.No sistema GEP, acessar a aba “Empresa”, inserir o “Codigo da Empresa” e apés

clicar em “Pesquisar” conforme a figura que segue:

Lista de Empresa
Pesquisar Novo... Sincronizar GID Limpar Manual de Orientagdes
Codigo Empresa:  hmichco3] Nome Abrevia do
cNp3: Tipo Empresa
Situacdo:
3 )
polietitidaie Codigo Empresa Nome Abreviado cNR) Tipo Empresa Situacio
Taxas Vigentes HMLCHCOZ CHC DE TREINAMENTO 94.551.033/0001-73 Centro de Habilitacdo de Condutores Homologada
HMLCHCO2 TTTTTEEEEEEEEESSSSSSTTTTTTTE 03.348.037/0001-01 Centro de Habilitagdo de Condutores Fechada

2.Ap0s selecionar a empresa, clicar em “Profissionais’

Edicdo de Empresa - HMLCHCO3

Fechar G

Geral Profissionais

Dados Empresa
Tipo Empresa: * Centro de Habilitagdo de Condutores
Cadigo Empresa: HMLCHCOZ

Razdo Social: * CHC DE TREINAMENTO

Nome Abreviado: * CHC DE TREINAMENTO
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3.Selecionar o profissional e apos clicar na opcao desejada.

Edicdo de Empresa - HMLCHCO3

Fechar

Geral Profissionais O G G

Adicionar... Refazer perfil Renovar prazo Inicializar senha ‘ S

- Situacdo

Identidade = Nome Atividade Venc. Venc. GAD Inicio Encerramentc|
Ativ Creden Vinculo vinculo
AlUvo

12005 AC INSTRUTOR DOZE MIL E CINCO Instrutor Pratico Ativo 10/10/2050 10/10/2050 = 30/06/2016

12006 AC | INSTRUTOR DOZE MIL E SEIS Instrutor Pritico Ativo 10/10/2050 | 10/10/2050 | 30/06/2016

12007 AC | INSTRUTOR DOZE MIL E SETE Instrutor Tedrico Ativo 10/10/2050 | 10/10/2050 | 30/06/2016

11005 AC gﬁ?égo PSICOLOGO ONZEMILE | g crc Ativo 10/10/2050 | 10/10/2050 | 18/07/2016

11010 ac | MEDICOPSICOLOGO ONZEMILE | sy crc Ativo 10/10/2050 | 10/10/2050 | 18/07/2016

11002 aC | NEDICOPSICOLOGOONZEMILE  yagico crc Ativo 10/10/2050 | 10/10/2050 | 15/07/2016

11009 ac | MEDICOPSICOLOGO ONZEMILE | g crc Ativo 10/10/2050 | 10/10/2050 | 18/07/2016

NOVE

Aparecera a mensagem no canto superior direito “Comando efetuado com sucesso”.

IMPORTANTE: Em caso de duvidas quanto a utilizacdo do sistema GEP, entrar em

contato com o Suporte Help Desk da Procergs através do telefone 51.32103995.

Cadastro de Usuario — Atendente

NO SISTEMA GID
Abaixo 0s passos necessarios para o cadastro de Atendente no sistema GID

1) Na barra de comandos escolher a opcéo:

"Modulos" — "Controle de Acesso (SCA)" — "Usuério...";

! Usudrio EI@

ﬁ Fechar
Organizago:

5 Ajuda
Sigla Setar: =i & Todos
Matricula Inicial: ™ Somente Ativos Localizar
Matrizula Final ™ Prazo Expirado

Matricula / Mome | Cargo Setor N? do RG Prazo Operacdo | Mowa...

Detalhes. ..
Editar...
E xeluir
Senha x>
Permizsfies »»

Renovar
Prazo

ey e

0itens listados
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2) A Organizacao ja vem preenchida;

3) Para relacionar os usuarios, informe os filtros e escolha a opcéo Localizar;

4) Clicar no botdo direito do mouse e escolher a op¢ao “Novo”;

5)
6)

7)

8)

Geral l

Oroanizagao: |

Setor: | 1}:

b atricula: | Prazo de Operagao: | £/

Mome: |

BEG: | CEF: |-

Cargo; | ﬂ

E-mail: |

Cancelar | Ajuda |

Na janela acima, preencher os dados, e clicar em OK;

Se um e-mail for informado, o sistema ird enviar a senha do atendente diretamente
para o e-mail informado e fechard a tela automaticamente. Caso contrario, ira
apresentar a senha na tela com a seguinte mensagem:

“Usuario incluido com sucesso! Senha nao pode ser enviada pelo e-mail. Usuario sem e-mail.
Informe ao usudrio a senha gerada: <senha gerada>"

E a janela de inclusdo permanecera aberta, possibilitando o administrador copiar o
campo da senha para enviar ao atendente de alguma forma, se desejar. A tela
precisara ser fechada manualmente nesse caso, clicando no botdo Fechar.

O nome aparecera na relagdo dos usuarios do cliente. Selecionar o nome e, com o
botao direito do mouse, selecionar a opgao “Permissdes" — "Classes”;

Atribuir o perfil ao operador: selecionar na janela da esquerda a(s) classe(s)
desejada(s) e, com a seta central, passar para a janela da direita. Clicar em OK.

Este requerimento e demais documentos devem ser enviados para o Protocolo Central, no endere¢o constante no site www.detran.rs.gov.br
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E Classes do Usuario [DESDETRA/31492 - ARTHUR AZEVEDO SFREDDO) = S
Classes disponiveis a autorizar Classes autorizadas

Sistema | 4/  Classe | Descricdo | - Sistema | / Classe | Descricio
e 1 ADM,DO SISTEMA GID HABILITACAC E| Cvin 1 ADM.DO SISTEMA GID VEICULOS
D GID 10 ADMINISTRADOR. DO ICC D VIM 310 PROCERGS - WEBSERVICES
D VIN 100 ADM.DE RESTRICAO JUDICIAL D VIN 909 PROCERGS INTERFACE GPD
e 101 MENSAGEM NO LOGOM:GERACAC/EXCL [Ivin 990 PROCERGS - CONSULTAS
CJvin - 101 CPERADCR. DE RESTRICAO JUDICIAL [CIvin - 991 PROCERGS - EQUIPE VEICULOS
D VIN 102 CREDEMNCIA PROFISSIOMAIS NO GID > | D VIN 5592 PROCERGS - CONFIGURA SISTEMA
Cvin - 105 ADM TREIMAMENTO IVDS v 993 PROCERGS - EQUIPE FINANCEIRO
CJvin 108 TREIMAMENTO IVDS CIvin - 994 PROCERGS - ANALISTA DE NEGOCIO
D GID 103 ADM BINCO: HABILITA/DESABILITA D WVIM 995 PROCERGS - HISTORICOS
D GID 109 BINCO:HABILITA/DESABILITA ¢ | D VIN 996 PROCERGS - EQUIPE 5IT
Ceio 11 CAPTURA BIO REMACH - DETRAN [CIvin - 997 PROCERGS - EQUIPE MANUTENCAQ
e 110 ADM DO PROCESSO DE HABILITACAC [Ivin 998 TESTE DE COMEXAC E SERVIDOR.
D GID 111 EXAMES /AULAS: INCLUT/ALT /EXCLUL D VIN 999 PROCERGS ATENDIMENTO CAC-APCIO
D VIN 120 ADM MULTAS ANTIGAS

i
| 2 itens listados | Imprimir | | 13 itens listados | | Imprimir I
Salvar I Cancelar | Ajuda |

9) Se houver necessidade de reinicializagdo de senha de um usuario, por
esquecimento de senha, o administrador da organizacdo pode efetuar a

operagdao na mesma janela do passo 1, botdo Senha >>, opcao “Inicializacao”,

conferir os dados do usuaério, e clicar OK.

' FYususrio = B | = ‘

il Fechar |
Organizagio: IHMLEH coz

5 Ajuda |
Sigla S etar: I =i & Todos
Matricula Inicial: I 7 Somente dlivos

Matricula Final: I " Prazo Expirado

Matricula | / Nome I Cargo | Setor I Nedo RG I Prazo Operaco Hovo... |
123456  Estagidrio Agi ESTAGIARIO RECEPCAO 10/06/2015
9339 Sistemas Corporativos TRECHC02 01/01/2020 Detalhes... |

Editar... |
E cluir |

-

Pemizsiies »» -
—_— Desbloqueio

< 1] 3

2itenz listadoz | Localizag8o Concluidal

Este requerimento e demais documentos devem ser enviados para o Protocolo Central, no endere¢o constante no site www.detran.rs.gov.br


http://www.detran.rs.gov.br/

Qv‘.‘\y‘NO T&q‘% z “
§ ‘), % EM DEFESA DA VIDA ®

P etranrs =M
?““’ o NOVAS FACANHAS

O‘UGAROO NA SEGURANCA PUBLICA

-
- Reiniciar senha do Usuano [Sistemas Corporativos] - !l N
Geral |
Qrganizagdo:  |HMLCHCOZ
Setor: TRECHCOZ
b atricula: 3393
Home: Siztemas Corporativos

ok l Cancelar Ajuda

Se 0 usuario possuir um e-mail cadastrado, a senha inicializada sera enviada
automaticamente para o e-mail. Caso contrario, a senha serd apresentada na
janela, para que o administrador possa informa-la ao usuério solicitante da forma

como desejar.

10) Se houver necessidade de desbloqueio de senha de um usuario blogueado por
excesso de tentativas de logon sem sucesso, o administrador da organizacao
pode efetuar a operacdo na mesma janela do passo 1, botdo Senha >>, opc¢ao

“Desbloqueio”.

[ Usudrio =0 ===
il Fechar
Organizagdo: IHMLEH coz
o Ajuda
Sigla Setor: I I}El & Todos .
Matricula Inicial I 7 Somente Ativos
Matricula Finak I " Prazo Expirado
Matricula | #  Mome | Cargo | Setor | N°do RG | Prazo Operacdo Hova...
123456 Estagidrio Agi ESTAGIARIC RECEPCAC 10,06/2015
2999 Sistemas Corporativos TRECHCD2 01/01/2020 Detathes..

Editar...

Excluir

picializacio
Pemizses > ’ﬁ T=ifzmes

4 m v

2 itens listados | LocalizagBo Concluidal
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Ao confirmar, o usuario sera desbloqueado, e uma nova senha sera gerada.
& 5!

Usuano Ead

Desbloquear senha da matricula 9999 7

Se o0 usuario desbloqueado possuir um e-mail cadastrado, a senha inicializada
sera enviada automaticamente para o e-mail. Caso contrario, a senha sera
apresentada na janela, para que o administrador possa informa-la ao usuario

desbloqueado da forma como desejar.

11) Renovar Prazo de Usuario: Caso usuario receba a mensagem abaixo ao realizar
login no GID, é necessario renovar seu prazo de operagdo. Neste caso o0
administrador da organizacdo pode efetuar a operagcdo na mesma janela do passo
1, botdo Renovar Prazo. O prazo de operacdo do usuario sera renovado para a
data maxima do prazo de validade para usuarios, serd apresentada janela

informando que a matricula do usuario teve prazo renovado.
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SCA - Médulo de Comunicacio (RS

; l; *Praze do usuarnio expirou

IMPORTANTE: Em caso de davidas quanto a utilizacdo do sistema GEP, entrar em
contato com o Suporte Help Desk da Procergs através do telefone 51.3210-3995.
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