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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

= r n RS  SECRETARIA DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E DOS
RECURSOS HUMANOS

ENM DEFESA DA VIDA DE?’ARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA N2 011/2017

Termo de Contrato Emergencial de
Prestacdo de Servicos Continuados
Sem Dedicacdo Exclusiva de Mdo de
Obra celebrado entre o Departamento
Estadual de Transito — DETRAN/RS e
Telefdnica do Brasil S/A

Contrato celebrado entre o Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS, Autarquia
criada pela Lei n.° 10.847, de 20 de agosto de 1996, inscrita no CNPJ sob o n.° 01.935.819/0001-03,
sito na Julio de Castilhos, n.2 505, nesta Capital, representado neste ato por seu Diretor-Geral, Sr.
lldo Mdrio Szinvelski, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.” 234.709.920-53, RG n2
6011481931, doravante denominado CONTRATANTE, e Telefénica do Brasil S/A, sito na Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n° 1376, Sdo Paulo/SP, inscrito no Ministério da Fazenda sob o n°
02.558.157/0001-62, representada neste ato por Luis Augusto Sander, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob n.2 587.739.750-87, RG n? 1035522646, SSP/RS e Alex Sandro Martins de Lima,
inscrito no Ministério da Fazenda sob o n°® 631.346.400-15, RG n2 9031930838, SSP/RS, doravante
denominada CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos descritos na Clausula Primeira — Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n? 583-2444/17-1, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, IV da Lei Federal n° 8.666/93, bem como demais
aplicacdes desta lei federal, e legislagdo pertinente, assim como pelas condigdes do edital referido,
pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigactes e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Fornecimento de 75 (setenta e cinco) linhas telefénicas atendendo aos servigos a seguir
discriminados:

1.2 Ligagdo local (voz) — Mdvel x Movel e Movel x Fixo

1.3 Longa distancia (voz) VC2 e VC3 - .Advel x Mavel, VC2 e VC3 Mdvel x Fixo e ligagdo
internacional.

1.4 Transmissdo de dados, com pacote ilimitado de tréfego de dados (kbps) mensal, para 04
acessos vinculados a aparelhos.

1.5 Servigos de acesso a internet mével de alta velocidade para 170 (cento e setenta)
modens externos 4G, com cobertura em todas as Capitais de Estados da Federagdo, com provedor
(ISP) gratuito. Os servicos de acessos deverdo possuir velocidade nominal de até 7 Mbps em
compatibilidade com o servigo da contratada. Caso o plano contratado sofra alteragdo para uma
velocidade maior, esta sempre deverd ser disponibilizada a contratante sem acréscimo de qualquer
dnus para o contrato. A tecnologia devera sempre ser a mais recente em uso pela contratada tais
como EVDO, EDGE, WCDMA/UMTS/HSDPA, sem se restringir a estas. A obrigacdo de disponibilizar
sistemas mais atuais e de maior capacidade nén podera ensejar alteragdo nos custos do pacote e
qualguer limitagdes de velocidade na transmissdo ou recepgdo de dados;

1.6 Fornecimento de 140 (cento e quarenta) modens externos 4G (pen moden), 22 (vinte e
dois) aparelhos smartphones e 08 (oito tablets), sendo que os smartphones e tables deverdo possuir
a configuragdo minima descrita nos codigos LIC n°s 400.779.0057 e 035.564.0012, respectivamente;

1.7 Transmisséo e recepcdo de mensagens curtas SMS, imagens multimidia, e;

1.8 Servicos adicionais: habilitagdo, assinatura de caixa postal para mensagem de voz,
chamada ern espera, blogueio a pedido, bloqueio por extravio, perda furto ou roubo, cancelamento
de servigo, identificacdo de chamada, siga-me, e VC2R e VC3R.

DETRAN/RS = Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
Av. Julio de Castilhos, 505 — 15° andar — Porto Alegre/RS — CEP 90030-131.
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1.9 Servicos de ligagbes internacionais que eventualmente ocorram, de acordo com os

precos das tarifas vigentes homologadas pela ANATEL em seus respectivos Planos Basicos de Longa
Distancia Internacional. Optando o contratante por subcontratar o trafego de longa distancia
internacional gerado, com o uso do Cédigo de Selecdo de Prestadora da subcontratada (CSP), os
planos homologados serdo da empresa subcontratada.

1.10 Servico MMS Torpedo Multimidia, cujo valor deverad ser registrado por evento.
1.11 WAP — trafego de dados em baixa velocidade em kilobytes para os aparelhos que ndo

estdo contemplados no pacote de dados e recebimento e transmissdo de torpedos MMS.

1.12 Mensagem de voz.
1.13 Demais condi¢des e especificacbes constantes na solicitagdo de or¢amento enviada em

05/04/2017, bem como na planilha de pregos apresentada pela contratada, em 10/04/2017.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1 0 prego para o presente ajuste sera determinado a partir dos valores unitarios
constantes da planilha abaixo:

Valor por Minuto
SERVICOS
¢ ou acesso (RS)

LigagGes Mdvel x Fixo (minutos) RS 0,40

LigagBes Mével x Mével mesmo CNPJ | RS 0,00
vCl (minutos)

LigagBes Mdvel x Mdvel Outras RS$ 0,40

(minutos)

Ligactes Mével x Fixo (minutos) R$ 0,70

Ligacdes Mdvel x Mdvel mesma R$0,40
vC2 Operadora (minutos)

Ligagdes Movel x Mével Outras R$ 0,90

Operadoras (minutos)

Ligactes Movel x Fixo (minutos) R$ 0,70

LigagBes Movel x Mdével mesma RS 0,40
ve3 Operadora (minutos)

Ligagdes Movel x Mével Qutras RS 0,90

Operadoras (min'1tos)

Acesso a caixa postal (acessos) R$ 0,40

Mensagem escrita — SMS R$ 0,40
VX* Mensagem MMS (eventos) R$ 0,40

Pacotes de Dados | Transmissio de dados com franquia | R$ 59,90

3G de 10GB mensal (pacotes).

Mensalidade para Modens para RS 59,90

servico de internet moével, com

franquia de 10GB mensal

Pen Modens (comodato) RS 0,00

Aparelho Smartphones(comodato) RS 0,00

Tablets(comodato) RS 0,00

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

DETRANIRS - Divisdo de Gestédo de Contratos = Coordenadoria de Compras
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necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECURSO FINANCEIRO
3.1 despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso

financeiro:
Unidade Orcamentaria: 4401
Atividade/Projeto: 4279.00001
Elemento/Rubrica: 3.3.90.39.3980
17002060680 Data: 24/05/2017

Empenho ne:
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL
4.1. O prazo de duragdo do contrato é de até 180 dias, contados a partir da data definida na

ordem de inicio dos servicos, ou até o efetivo fornecimento do servio contratado através da

licitagdo constante no processo SPI n.2 6837-2400/14-0, se esta ocorrer antes do referido prazo.
Neste caso, a rescisdo contratual, decorrente da homologagdo do processo licitatério, ndo podera

Recurso: 8000

implicar em Onus ao contratante.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicagdo
da stimula uu contrato no Diario Oficial do Estado.
4.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A garantia poderd ser realizada em ' ma das seguintes modalidades:
5.1.1. cau¢do em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo

Ministério da Fazenda;

5.1.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;
5.2 O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestard

5.1.3. fianga bancéria, conforme modelo contido no Decreto Estadual n? 52.823/2015.

garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que sera liberada
apos a execugdo do objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n? 8.666/1993,

desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.
5.2.1) O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a

critério do contratante.
5.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, inclusive do previsto no
item 5.17 e 5.18, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total

do contratc Jor dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).
5.4. O atraso na apresentagio da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os

incisos | e Il do art. 78 da Lei federal n2 8.666/1993.
5.5. O nimero do contrato deverd constar dos instrumentos de garantia a serem

apresentados pelo garantidor.

5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicagdo de penalidade, a fiscalizagdo do
contrato deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de
solicitagdo de defesa prévia ao contratado, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes ao contratado.
DETRANIRS - Divisdo de Gestdo de Contratos = Coordenadoria de Compras .
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5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de no minimo 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

5.9. A perda da garantia em favor da Ad...inistragdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

5.10. A garantia devera ser integralizada no prazo méaximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de objeto.

5.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.17 1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

5.11.2. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

5.11.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado;

5.12. A garantia em dinheiro deverd -er efetuada em favor do contratante, em conta
especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, com atualizagdo monetaria.

5.13. No caso de alteracéio do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deveré ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

5.14. O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes
na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo do
contratado, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

5.15. A autorizac¢io contida no subitem 5.14 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

5.16. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizadu total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacfo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méximo de 10 (dez) dias,
contados da data em que for notificado.

5.19. O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

5.19.1. caso fortuito ou forga maior;

5.1¢ 2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢bes
contratuais;

5.19.3. descumprimento das obrigagbes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragdo;

5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

5.20. Cabera a propria Administracdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos itens
5.19.3 e 5.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administracdo.

5.21. Para efeitos da execu¢do da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés)
meses apds o término de vigéncia do contrato.

5.22. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras iseng@es de responsabilidade que nédo
as previstas nesta Clausula.

5.25. Sera considerada extinta a garantia:

5.23.1. com a devolugdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizagdo
para o levantamento de importédncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

5.23.2. no prazo de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, exceto quando
ocorrer comunicacdo de sinistros, por parte da Administragdo, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicagao.

5.24. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a

DETRAN/RS - Divisdo de Gestédo de Contratos — Coordenadoria de Compras /~
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terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n2 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
6.1 O pagamento devera ser efetuado, nensalmente, no prazo de até 30 dias, mediante a
apresentagio de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que deverd conter o detalhamento dos
6.2. 0O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta

vencedora da licita¢fio e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o

servicos executados.
documento devera vir acompanhado das certidGes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.2.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado,
sera exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio

Grande do Sul independente da localizagdo da sede ou filial do licitante.
6.3.1 A protocolizacdo somente podera ser feita ap6s a presta¢do dos servigos por parte do

contratado.

6.4. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
6.4.1. A glosa do pagamento durante a execu¢do contratual, sem prejuizo das

6.4.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades

sang¢des cabliveis, s6 deverd ocorrer quando o contratado:
6.4.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

com a qualidade minima exigida no contrato; ou

servico, ou u.iliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.5. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagdo.
6.6. Na fase da liquidac8o da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de

comprovacdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n2 8.666/1993.
6.6.1. Constatando-se situagdo (2 irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
6.6.2. Persistindo a irregularidade, o contratante poderd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.
6.7. Ns pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:
6.7.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuigdo para os Programas de Integragdo social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor
Plblico - PIS/PASEP, na forma da Instrucio Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme determina o art.
6.7.2. Contribuigdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma

64 da Lei federal n2 9.430/1996;
da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal
6.7.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei

n? 8.212/1991;
6.8. As empresas dispensadas de retengBes deverdo entregar declaracdo, anexa ao

Complementar federal n? 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o
documento de cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua

tema.
condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.
6.9. A contratante poderd reter do valor da fatura do contratado a importancia devida, até a

regularizacdo de suas obrigacGes contratuais.
DETRAN/RS - Divisiio de Gestio de Contratos = Coordenadoria de Compras
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CLAUSULA SETIMA- DA ATUALIZACAO MONETARIA
7.1 Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do

dos Recursos Humanos.
peculiaridades do mercado e do contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das

efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema
Nacional de fndices de Pregos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.
l CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS |
8.1 Os pregos do presente contrato nao sofrerdo reajustes.
| CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO |
9.1 A execugio dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
avaliagdo pc'o Grupo de Telefonia, com a supervisdo da Secretaria da Modernizagdo Administrativa e
9.2 Os valores praticados pela operadora contratada serdo objeto de constante verificagdo,
i

assegurando-se de que tais pregos sdo os mais vantajosos para o contratante, observadas as
9.3 A verificagdo dos precgos praticados pela operadora contratada ocorrera mensalmente, de

condi¢des ofertadas na licitagdo.
forma a se obter um histdrico comparativo para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e

conveniéncia da manutencdo do contrato.
9.4 O pagamento sera realizado sobre a minutagem ou servigos efetivamente utilizados.

CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1 Os servigos prestados, estando de acordo com o previsto na Planilha de Pregos,
apresentada na em 10/04/2017, e, ainda, observada a legislagdo em vigor, serdo recebidas pela

CONTRATANTE mediante atestado do responsavel, anotando nome e matricula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES
11.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo

pelas consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGCOES

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes contidas neste instrumento bem como
em sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
12.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes

necessarios previstos.
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar

ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigGes.
12.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
\

executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.
12.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecgdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.!. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando 05'\
contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos |

ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.
12.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de

crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.
12.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

< \
e
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adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

12.0 Atender as solicitagBes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pela administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagGes relativas a execugdo do servigo.

12.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo.

12.10. Orientar seus empregados a !>speito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

12.11. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administra¢do, para
representé-lo na execucdo do contrato, quando couber;

12.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
indenizacée: tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachds e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Plblico.

12.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, a
fim de verificar as condigdes de execugdo.

12.14, Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

12.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execuc¢do do servigo objeto deste contrato.

12.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessérios para o bom desempenho das
atribuigtes de seus empregados.

12.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante
situagdes dc risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgdo.

12.18. Coordenar e supervisionar a execu¢do dos servicos contratados.

12.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

12.20. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal stibito, por meio do preposto.

12.21. Instruir seus empregados quanto & prevengdo de acidentes e de incéndios.

12.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao contratante.

12.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

12.7*, Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei federal n? 8.666/93.

12.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.27 Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranga
do Trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais adequados;

12.28 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assuinidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

12.29 Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na presente
licitagdo, em especial encargos saciais, trahalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

12.30 Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar
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3 contratante ou a terceiros, decorrentes de sua a¢do ou omissio, dolosa ou culposa, na execugdo do
contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

12.21 Responsabilizar-se por todos e quaisquer dnus e encargos decorrentes da legislagdo
fiscal (Federal, Estadual, Municipal) e da legislagdo social, previdenciria, trabalhista e comercial,
decorrentes da execugdo do presente contrato;

12.32 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais; ndo transfere & Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
o objeto do contrato;

12.33 Prestar os servicos rigorosamente de acordo com regulamentagdo e normatizagdo da
ANATEL.

12.34 Emitir Notas Fiscais/Faturas dos servigos efetivamente prestados, apresentando-a (s)
ao contratante, nos enderegos constantes nos CNPJs de cada contrato, aos cuidados do
Gestor/Fiscal, cinco dias ap6s o ciclo de faturamento da operadora e data de vencimento de 30 dias
para tramites internos de pagamento. A fatura deverd estar devidamente detalhada (s), em
conformidace com normas da ANATEL.

12.35 Em caso de descumprimento do referido prazo, e/ou emissdo de faturas com
incorre¢des, como tarifas e valores diferentes dos contratados, a contratada arcara com as
retificacdes necessarias. O novo prazo para pagamento passara a fluir da data de apresentagdo da
nota fiscal/fatura sem incorregdes conforme item 11.34.

12.36 A fatura mensal, agrupada por CN '}, individualizando todas as linhas com o respectivo
detalhamento dos servicos prestados e ligagbes cobradas, serd disponibilizada a cada contrato por
meio impresso e digital. A empresa deverd dispor de pelo menos uma das seguintes formas de envio
da fatura em meio digital: (1) através de download diretamente da pagina da prestadora na internet,
respeitado o nivel de acesso e seguranga de cada Gestor/Fiscal; por correio eletrénico CD/DVD
gravado e entregue (com protocolo) ate 3 (trés) dias (teis apés o fechamento da fatura. O formato
dos dados ¢ fatura em meio digital deverdo ser com arquivo no minimo do tipo planilha eletronica
Excel, na versdo 5, ou arquivo em formato texto (““.txt), compativel com sistema operacional MS-
Windows, com delimitador de colunas”;” (ponto e virgula), e possuir colunas (campos) com as
seguintes informag&es: numero da linha, data e hora, data e hora da chamada, origem e destino da
chamada e identificagdo de nimeros chamado e chamador, tempo de duracdo de chamadas e os
respectivos valores.

12.37 Disponibilizar, também, as informagbes da fatura, mensalmente, ao Sistema de
Contratos da Secretaria de Estado da Fazenda (CAGE — Contadoria e Auditoria Geral do Estado), para
cada CNPJ agrupador, nos termos da Resolugéo n2 426, de 09 de dezembro de 2005, da ANATEL.

12.38 As faturas deverdo ser entregues em conjunto, mesmo apds eventuais corregdes. O
Processo de pagamento ficard condicionado ao recebimento duas modalidades midia e impressa.

12.39 Disponibilizar servigo de suporte técnico personalizado e call Center.

12.4v Disponibilizar & contratante atendimento por meio de consultoria especializada.

12.41 A contratada devera credenciar por escrito junto a Central de Compras, um preposto
com poderes de decisdo, principalmente em relagdo & eficiéncia e agilidade execugdo dos servigos
objetos do certame de registro de precos.

12.42 Disponibilizar um servigo de atendimento exclusivo, em horario comercial, na cidade
de Porto Alegre/RS, intermediado por preposto. Este servigo deverd permitir a gestdo total sobre as
linhas contratadas, tais como: ativacdes e bloqueios, trocas de acesso (chips), seriais, imei, ou
qualquer outro registro que permita outro chip receber o nimero de acesso e outros servigos
pertinentes ao contrato.

12.43 Informar a necessidade de eventuais interrupges programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

12.4% Comunicar por escrito ao gestor, eventual atraso ou paralisagdo da prestacdo dos
servigos, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pelo contratante;

12.45 Apresentar ao gestor do contrato, na ocorréncia de falhas no servigco, um relatorio
completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e praticas adotadas em sua solugdo
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que deveréo obedecer as normas da ANATEL, no prazo de 72 (setenta e duas) horas;
12.46 Comunicar por escrito ao gestor, quando verificar condi¢bes inadequadas para a
prestacio do servico ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo deste

contrato;

12.4/ Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através do servigo que
constitui o objeto deste contrato.
12.49 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de &dmbito

12.48 Manter sigilo dos nimeros de identificagdo das linhas dos telefones méveis, ndo os

informando e nem os fazendo constar em nenhuma lista de livre acesso.
federal, estadual e municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as

obrigagbes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL.

12.50 Garantir a qualidade do sinal do Sistema Modvel Pessoal, arcando com todas as
despesas no caso de implementac8o de melhoria na drea de cobertura, inclusive eventual troca de

protocolo de comunicagdo.

12.51 Responsabilizar-se pelos custos de manutengdo bem com pela conservagdo da infra-
estruturad modo a atender as necessidades relacionadas aos equipamentos.
12.52 Oferecer o servi¢o de roaming nacional e internacional automatico nas tecnologias
GSM, sem necessidade de habilitagdo de outro equipamento. A contratada devera declarar possuir o
sistema de roaming internacional e que as despesas com tais servigos serdo cobrados em moeda

nacional, Real (RS$), na prdpria conta do usudrio, devendo ainda, repassar ao contratante uma
listagem com todos os paises que possuem acor9, seja direta ou indiretamente.

12.53 Apresentar os servigos na forma ajustada.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, hem como o nome
dos emprecados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
|
|

competente para as providéncias cabiveis.

13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com as
13.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua rorregdo.

13.4. Pagar o contratado o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes
13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos

estabelecidas no Edital e seus anexos.
13.6 Efetuar as chamadas a Contratada, através do Fiscal do Contrato, para assisténcia e manutencio

termos da legislagdo vigente.
dos aparelhos, nos dias (teis e no periodo compreendido entre 08hs (oito) e 20hs (vinte) horas.
13.7 Permii.i’ 0 acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do Contratante quando

necessario, para execugdo dos servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a

ser solicitados pelo Contratante.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS SANCOES
14.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar sang&es

de natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas

14.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei federal n2 10.520/2002, ficara impedido de licitar

e contratar com o Estado e serd descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5

contratuais.
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo

de multa, o ontratado que:
14.2.1. apresentar documentagao falsa;
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14.2.2. ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
14.2.3. falhar na execugdo do contrato;

14.2.4. fraudar a execugdo do contrato;

14.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

14.2.6. cometer fraude fiscal.

14.” Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando o contratado:

14.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apds 7 (sete)
dias contados da data da ordem de servico;

14.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por
3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

14.4. A falha na execugdo do contrato es’ara configurada quando o contratado descumprir as
obrigacbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 12.10.

14.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo unico, e 97, pardgrafo unico, da Lei federal n2 8.666/1993.

14.6. O contratado que cometer qualquer das infracGes discriminadas no item 12.2 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.6.1. multa:

14.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos
casos de inexecugdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na
execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislagdo pertinente;

14.6.1.2. moratoria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal
da contratagdo, até o limite de 30 dias.

14.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

14.7. As multas compensatéria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagdo da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.

14.0 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n2 8.666/1993.

14.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao contratado

14.9.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, 12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratz ‘2 ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.

14.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo
oficial.

14.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pelo
contratado Ao contratante, o débito serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

14.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Gteis, contado da solicitacdo do
contratante.

14.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.11. A aplicagdo de sangbes ndo exime o contratado da obrigacdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente ptiblico.

14.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacbes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a Xll, XVIl e XVIII da Lei federal n2 8.666/1993.

14.. . As sangGes previstas neste item ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas
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na Lei federal n? 12.846/2013, conforme o dispo’ to no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA RESCISAO

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
federal n? 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes previstas.

15.” Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao
contratado o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n? 8.666/1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

15.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;
15.4.2. relagdo dos pagamentos jd efetuados e ainda devidos;

15.4.3. indenizages e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDACOES

16.1. E vedado ao contratado:
16.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;
16.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por

parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei federal n2
8.666/1993.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As supresstes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o liiiite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA oitava — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢@ies contidas na
Lei federal n2 8.666/1993, na Lei federal n2 10.520/2002 e demais normas aplicdveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

18.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste
contrato, tal fato ndo significa liberagdo ou desoneragdo a qualquer delas.

18.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatdrio entre os empregados do contratado
ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

18.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagGes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

18.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo drgdo ou entidade competente, nos termos
da Lei n? 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n2 36.888/1996.

18.5. O presente contrato somente terd eficdcia apos publicada a respectiva simula.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questtes
advindas deste contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.
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19.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato,
em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza
seus juridicos efeitos.
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