ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DOS
RECURSOS HUMANOS

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO N.° 33/2013

Contrato celebrado entre 0O Departamento
Estadual de Transito - DETRAN/RS e Shopping
Tour Cambio e Turismo Ltda para prestacio de
servicos de gerenciamento, resenva, emissao,
remarcacdo ou alteracdo e fornecimento de
passagens aereas. Edital PE n° 264/CELIC/2013.

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/RS, autarquia
estadual criada pela Lei n.° 10.847, de 20 de agosto de 1996, inscrito no CNPJ sob o n.°
01.935.819/0001-03, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n.° 1.358, na cidade de
Porto Alegre/RS, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por
seu Diretor-Presidente, Sr. Leonardo Kauer Zinn, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas
sob o n.° 676.606.060-34 e SHOPPING TOUR CAMBIO E TURISMO LTDA, sito na Rua
Bento Martins, 24, ¢j.1102, Bairro Centro em Porto Alegre — RS, inscrito no Ministério da
Fazenda sob o CNPJ n° 01 '802.239/0001-48, representada neste ato por Fabiana Becker
Zambrano, CPF n° 648.844.810-20, doravante denominada CONTRATADA, para o
fornecimento de bens descrito na Clausula Primeira — Do Objeto.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na
consecu¢ao do objeto contratado, descrito abaixo, regendo-se Lei Estadual n° 13.191, de
30 de junho de 2009, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, Decreto Estadual n® 42.250, Decreto
Estadual n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002, pelo Decreto Estadual n°® 42.434, de 09
de setembro de 2003, alterado pelo Decreto Estadual n® 45.744, de 08 de julho de 2008,
Decreto Estadual n® 45.273, de 04 de outubro de 2007, Decreto Estadual n° 43.183, de 22
de junho de 2004, Decreto Estadual n® 44.365, de 23 de marco de 2006 e legislacbes
posteriores e subsidiariamente pelas Leis Federais n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e n°
8.666, 21 de junho de 1993, e suas alteracdes e como pelas condicbes do edital de Preg&o
para Registro de Precos 264/CELIC/2013, as quais as partes sujeitam-se a cumprir, sob os
termos e condicbes estabelecidas nas seguintes clausulas:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1 Prestacao de servigos de gerenciamento, reserva, emissdo, remarcagao ou alteragao
e fornecimento de passagens aereas nacionais e internacionais e eventos especificos.
1.2 Os Servigos deverao ser efetuados conforme Termo de Referéncia - Anexo V.
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] CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO |

21 A execucdo deste Contrato compreende a prestacéo dos servigos, pela
CONTRATADA, relativos aos itens descritos no Anexo IV — Termo de Referéncia.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO B

3.1 O prego para o presente ajuste & de R$ 11,99 (onze reais e noventa e nove centavos)
por transagdo realizada, constante da proposta vencedora da licitacdo, aceito pela
CONTRATADA, entendido este como prego justo & suficiente para a total execucgéo do

presente objeto.

B CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO |

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo por conta do recurso
financeiro:

Unidade Orcamentaria: 44.01.001
Atividade/Projeto: 4279
Elemento/Rubrica: 3.3.90.33.3304
Recurso: 8000

Empenho n® 13002543269

Data do Empenho: 05/06/2013

| CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS B

5.1 A repactuagéo deste contrato sera permitida, desde que observado o interregno
minimo de um ano, a contar da data da proposta, ou da ultima repactuagao, sendo que no
primeiro periodo de reajustamento sera feita adequacdo ao més civil, se for o caso.

5.2 A repactuacdo sera precedida de demonstracdio analitica do aumento ou diminuicéo
dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacéao de Precos, justificados e
comprovados.

5.3 Cabera a parte interessada a iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstragao
analitica do aumento ou da redugdo dos custos.

5.4 Os valores para repactuagdo de precos do Contrato deverdo estar ajustados aos
parametros referenciais fixados nos Contratos de Servigos de Terceiros — CST, de acordo
com a Instrugdo Normativa DDPE n® 01/2006 (alterada pela IN TE n® 01/2012) e ©
Decreto n°. 44.365, de 23 de margo de 2006.

5.5 Os cusios de instalagéo e mobilizacéo, no caso de prorrogagao contratual, quando
couber, deverdo ser expurgados para fins de repactuagao.

DETRAN/RS - Coordenadoria de Gestdo de Contratos e Convénios {2
Rua Voluntatios da Pétria, n.® 1.358 — 2° andar ~ Porto Alegre/RS, CEP 90230-010 - Telefones 3288-2029
E-mail; cacc@detran.rs.qov.br Home Page: www.detran.rs.gov.br

Vi / e o Y




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

; etr a nns SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DOS

RECURSOS HUMANOS

5.6 A proponente podera apropriar para fins de apuracéo dos custos a depreciacdo dos
equipamentos, respeitado o fracionamento da vida util, considerando-se, ainda, o valor

residual do bem.
5.7 E vedada, por ocasido da repactuagao, a inclusdo de beneficios nédo previstos

originariamente.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO B

6.1 As passagens aéreas nacionais e internacionais e suas respectivas transagbes serao
pagas na seguinte forma:

a) as Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura protocoladas do 1° ao 15° dia de cada més terao
seu vencimento no tliimo dia do més corrente;

b) as Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura protocoladas do 16° ao 31° dia de cada més teréo
seu vencimento no dia 15 do més subsequente;

6.1.1 O pagamento seréa efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.1.2 As Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura somente poderdo ser entregues ao contratante
ap6s a prestacéo dos servicos por parte da contratada.

6.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos a apresentacao da Nota
Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, emitida com © CNPJ da contratada, devidamente atestada,
conforme clausula nona do presente contrato.

6.3 O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacao e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certidoes negativas relativas a
regularidade fiscal. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certidéo negativa relativa @ Regularidade Fiscal junto a
Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independente da localizacdo da sede ou filial do
flicitante;

6.4 O valor referente ao fornecimento de servigo de oxigénio, necessario ao transporte de
passageiro que necessite desse recurso, conforme previsto no item 3.21 do Termo de
Referéncia, sera pago conforme taxa de servico estabelecida pela companhia aérea,
devendo o faturamento obedecer as mesmas regras do item 5.1 desta Clausula.

6.5 Os prazos de faturamento poderdo sofrer alteracdes de acordo com a politica
econdmica adotada pelas companhias aéreas, com aprovagdo do governo federal,
conforme determinacdo da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil). Nesse caso. a
contratada informara previamente ao contratante sobre essas condigbes.

6.6 A contratada devera emitir a nota fiscaiffatura conforme legislagdo vigente.

6.7 Os valores das comissbes e descontos obtidos em funcdo das aquisigbes das
passagens aéreas seréo repassados integralmente ao contratante através de deducao na
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.

6.8 A CONTRATADA arcarad com todos os custos referentes a méo de obra direta e/ou
indireta, acrescidos de todos 0s encargos sociais e obrigacbes de ordem trabalhista,
recursos materiais, transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas
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administrativas, tributos e demais encargos necessarios a prestacéo dos servicos objeto
deste Edital.

6.9 A CONTRATADA devera emitir o faturamento com os seguintes dados: usuario,
trecho, voo, ndmero do bilhete, classe, tipo de tarifa, valor da tarifa emitida, valor da tarifa
cheia, valor da taxa de embarque, vencimento, valor da transacdo, valor do
comissionamento e/ou desconto e valor total a ser pago.

6.10 Para pagamento, a agéncia devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou
Nota Fiscal fatura, os seguintes documentos:

a) comprovante de venda da passagem aérea;

b) demonstrativos de célculo do valor final da operacao, conforme Item 4.6 do Termo de
Referéncia;

c) via do bilhete de passagem e descrigéo da regra tarifaria do bilhete;

d) solicitagdo autorizada pelo érgdo/entidade e demonstracdo das opgbes de voos
enviadas pela agéncia ao 6rgdo/entidade referente & solicitagao aprovada;

e) demais documentos que solicitam remarcacdes ou cancelamentos, entre outros,
autorizados pelo 6rgéo/entidade.

6.11 Na fase da liquidagdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para
fins de comprovagao do cumprimento contratual, nos termos do disposto no inciso Xl do
art. 55, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

| CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA |

7.1 Os valores do presente conirato ndo pagos na data do adimplemento da obrigagé&o
deverao ser corrigidos, desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pro-rata die, pelo
indice Geral de Precos — Mercado/IGP-M.

| CLAUSULA OITAVA- DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO ]

8.1 As antecipacbes de pagamento em relacéo a data de vencimento, respeitada a ordem
cronolégica para cada fonte de recurso, terdo um desconto equivalente a 0,033% por dia
de antecipacao sobre o valor do pagamento.

| CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS |

9.1. O prazo para o inicio da prestacdo dos servicos é de até 05 dias, a contar da data do
recebimento da Nota de Empenho.

0.2. A autorizacdo do servigo somente podera ser emitida apos a publicagédo da stimula
do Contrato no Diario Oficial do Estado.

9.3 O prazo de duragéo desta contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
publicagdo da sumula do contrato, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e

DETRAN/RS - Coordenadoria de Gestio de Contratos e Convénios
Rua Voluntarios da Pétria, n.° 1.358 — 2° andar - Porto Alegre/RS, CEP 90230-010 - Telefones 3288-2029
E-mail; ggec@detran.rs.gov.br Home Rage: www.defran.rs.qov.br

e




ESTADO DO RIO GRANDE bO SUL

e tr a n RS SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO E DOS

% A el DEFESA DA VIDA RECURSOS HUMANOS

sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, através do respectivo termo
aditivo, nos termos do que dispde o art. 57 inciso Il da Lei federal 8.666/93 e legislagéo

pertinente.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO i

10.1. O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificacdes do Edital,
da proposta e deste instrumento, sera recebido através de atestado de recebimento pelo
6rgao requisitante, onde devera constar o nome, n° de matricula, cargo/funcéo do servidor
responsavel pelo recebimento da nota fiscal:

10.1.1. A aceitacdo do objeto néo exclui a responsabilidade civil por vicios de forma,
quantidade, qualidade, técnicos ou por desacordo com as correspondentes
especificacdes, verificadas posteriormente.

10.1.2. O material recusado sera considerado como néo prestado/entregue.

10.1.3. Os custos de retirada e devolugéo dos servicos recusados, bem como quaisquer
outras despesas decorrentes, correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES ]

11.1. Dos Direitos
11.1.1. Da CONTRATANTE: receber o objeto deste Contrato nas condi¢cdes avencadas; e

11.1.2. Da CONTRATADA: perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado;,

11.2. Das Obrigac¢oes

11.2.1. Da CONTRATANTE:

11.2.1.1. Efetuar o pagamento ajustado;

11.2.1.2. Fiscalizar a execucdo deste contrato conforme disposto no art.67, da Lei Federal
8.666/93; e

11.2.1.3. Dar a CONTRATADA as condigbes necessarias a regular execugdo do contrato.
11.2.1.4 Disponibilizar & CONTRATADA, a partir da assinatura do Contrato, os acessos
as instalagbes e informacdes necessarias ao cumprimento de sua execugao;

11.2.1.5 Prestar informacdes e os esclarecimentos pertinentes as atividades, que venham

a ser solicitadas pelo preposto da CONTRATADA;
11.2.1.6 Expedir, por escrito, todas as determinagbes e/ou comunicagdes dirigidas a

CONTRATADA,;

11.2.1.7 Apresentar em tempo habil, para providéncia da CONTRATADA, a planilha com

o descritivo e quantitativo dos itens para os respectivos Servicos;

11.2.1.8 Solicitar, em tempo habil, a substituicdo ou correcdo dos servigos ou

equipamentos que ndo tenham sido considerados adequados;

11.2.1.9 Designar servidor (es) para acompanhar e fiscalizar a execucio contratual;

11.2.1.10 Efetuar os pagamentos na forma e nos prazos pactuados no Contrato;

11.2.1.11 Assegurar-se de que 0S pregos contratados estdo compativeis com o0s

praticados no mercado pelas demais empresas do ramo; j
5
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11.2.1.12 Emitir parecer sobre os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial,
quanto & avaliacéo da prestacéo dos Servicos,

11.2.1.13 Requisitar as passagens aereas, reservas, remarcacbes, cancelamentos,
reembolsos, créditos e demais servigos.

11.2.1.14 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacgao do valor das tarifas e
comissbes & data de emiss@o das passagens.

11.2.1.15 Instruir o processo, conferir e atestar as faturas apresentadas pela contratada, e
remeté-las a tempo ao setor competente visando o respectivo pagamento.

11.2.1.16 Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servicos contratados,
mediante servidor devidamente designado.

11.2.1.17 Notificar a contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestagao dos Servicos.

11.2.1.18 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.2.1.19 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor das tarifas e
comissdes a data de emisséo das passagens.

11.2.1.20 Notificar, por escrito, & contratada, da aplicaggo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

11.2.2. Da CONTRATADA:

11.2.2.1. Prestar o servico de acordo com as especificagdes do edital de licitac&ao;
11.2.2.2. Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato;

11.2.2.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
os servicos em que se verificarem vicios defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
do servigo;

11.2.2.4. Fornecer os materiais acompanhados de manuais, especificacbes e acessorios
necessarios a sua utilizagdo se houver, e prestar esclarecimentos e informagdes técnicas
que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE;

11.2.2.5. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo;

11.2.2.6. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas e comerciais decorrentes da execugdo do presente Contrato;

11.2.2.7 A inadimpiéncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

11.2.2.8 Apresentar durante a execugéo do Contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as
obrigacbes assumidas na presente licitagdo, bem como, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

11.2.2.9 Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a
causar 2 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agac ou omisséo, dolosa ou
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culposa, na execugdo do Contrato, independentemente de outras cominagbes contratuais
ou legais a que estiver syjeita;

11.2.2.10 Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execucao dos servicos,
na forma do que dispdem a legislagao em vigor, o Edital e o Contrato;

112.211 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, profissionais,
especialistas e técnicos necessarios para execucéo dos servicos, considerando o piso de
cada categoria, cabendo-fhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, bem como despesas com, quando necessario de
viagens para execugdo das atividades de responsabilidade da CONTRATADA,
observando a legislaggo vigente e qualquer dnus adicional ao CONTRATANTE, uma vez
que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a mesma;
11.2.2.12 Observar, durante a execugdo dos servicos contratados, o fiel cumprimento de
todas as leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a vigir, sendo a
unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;

11.2.2.13 Assumir todo 6nus decorrente de agBes judiciais, provenientes de danos
causados pela ma execucdo do Contrato, que possam vir a ser imputados ao
CONTRATANTE por terceiros;

112214 Manter preposto responsavel pela execucdo do Contrato, aceito pelo
CONTRATANTE, durante o perfodo de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre
que for preciso;

11.2.2.15 Comunicar por escrito, ao Fiscal designado pela CONTRATANTE para
acompanhar a execucéo contratual, qualquer anormalidade ou impropriedade verificada e
prestar os esclarecimentos necessarios, para deliberagdo e mudanca dos detalhes por
parte da CONTRATANTE, durante a fase de planejamento do evento;

11.2.2.16 Reparar todo e qualquer dano que venha a ser causado em razio da ma
execucdo dos servicos objeto da contratagdo, suportando os prejuizos decorrentes da
acéo ou omissdo da CONTRATADA;

11.2.2.17 Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando forem vitimas
seus empregados na execugdo dos servicos ou em conex@o com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.2.2.18 Executar qualquer servigo somente apds prévia aprovagéo da CONTRATANTE;
11.2.2.19 Efetuar a prestagao dos servicos na forma e condigdes previstas no instrumento
contratual;

11.2.2.20 Responsabilizar-se pela integral prestacdo de servigos, inclusive no que se
referir a inobservancia da legislacdo em vigor;

11.2.2.21 Reparar ou corrigir & suas expensas no todo ou em parte, 0s vicios resultantes
da ma execucao dos servicos objeto deste contrato.

11.2.2.22 Arcar com todos os 6nus necessarios & completa prestacéo dos servigos objeto
deste registro de precos, inclusive no que se referir a qualidade dos recursos materiais
empregados, a selecdo e ao treinamento dos recursos humanos necessarios ao seu

desenvolvimento;
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11.2.2.23 Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com
poderes de representante ou preposto, para tratar com o CONTRATANTE sobre os
assuntos relacionados a execuc¢ao do contrafo;

11.2.2.24 Capacitar os usuarios do sistema para perfeita execugéo do objeto contratado,
mantendo os empregados envolvidos na prestagdo de servicos deste contrato,
atualizados com os procedimentos atestados pelo CONTRATANTE, por meio de
treinamentos, sempre que necessario, sem énus para 0 CONTRATANTE;

11.2.2.25 Prestar os servicos com todos 0s recursos materiais € humanos necessarios a
sua execugao;

11.2.2.26 Solucionar todos e quaisquer problemas que venham a surgir, relacionados com
passagens, embarque, desembarques e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil e no exterior;

11.2.2.27 Atender integralmente o Anexo IV - Termo de Referéncia;

B CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO

12.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisao
administrativa, previstos no art. 77 da Lei federal n° 8.666/93.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. Este Contrato podera ser rescindido de acordo com art. 79, Lei federal n® 8.666/93.
13.2. A rescisdo deste contrato implicara retengdo de créditos decorrentes da contratagao,
até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

14.1. As seguintes sangbes poderfio ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo da
reparacédo dos danos causados a Administragdo Pablica Estadual.

14.1.1 Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja concorrido, a critério da CONTRATANTE, mediante justificativa;

14.1.2. Multa sobre o valor total atualizado do Contrato:

14.1.2.1 de 10% do valor total do contrato pelo descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislacdo pertinente;

14.1.2.2 de 10% nos casos de inexecugéo total ou parcial, execugdo imperfeita ou em
desacordo com as especificacoes e negligéncia na execugéo, objeto contratado;

14.1.2.3 O atraso injustificado do servico ou do fornecimento do material em rela¢ao ao
prazo estipulado na Clausula nona deste Confrato sujeitara a contratada a multa de 0,5%
por dia de atraso sobre a parcela entregue fora do prazo, até o limite de 20 (vinte) dias,

ap6s o qual podera haver rescisdo contratual;
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14.1.2 4. Pela inexecugao total ou parcial serdo aplicadas multas na forma a seguir:
14.1.2.4.1. Atraso da CONTRATADA nos servigos e na retirada do material rejeitado,
apés o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de comunicagdo da recusa: 01% (um por
cento) do valor do material questionado, por dia de atraso.

14.1.3. No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez nao sendo
considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela CONTRATADA, ser-lhes-a
aplicada & suspenséo temporaria em relagao a sua participagéo em licitagao, bem como o
impedimento de contratar com a Administracao Publica Estadual, tudo em consonéncia
com as situacbes e os prazos abaixo indicados, sem prejuizo das demais sangbes
estabelecidas no artigo 87, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como
no artigo 28, da Lei Estadual n® 13.191, de 30 de junho de 2009:

14.1.3.1. até cinco anos, para as situagbes do artigo 28, da Lei Estadual n® 13.191, de 30
de junho de 2009, relativamente & modalidade de licitagdo denominada pregao;

14.1.3.2.. dois anos, para as situagdes dos incisos Il e Ill do artigo 1° do Decreto Estadual
n° 42.250, de 19 de maio de 2003;

14.1.3.3. seis meses, para situagbes dos incisos Il Il e IV do artigo 2° do Decreto

Estadual n° 42.250, de 19 de maio de 2003;

14.1.3.4. quatro meses, para situagdes do inciso | do artigo 2° do Decreto Estadual n°® 42,
250, de 19 de maio de 2003;

14.1.3.5. trés meses, para as situagdes dos incisos V e VI do artigo 2° do Decreto
Estadual n° 42.250, de 19 de maio de 2003.

14.2. A suspensdo temporaria ensejara a rescisdo imediata do Contrato pelo Ordenador
de Despesa.

14.3 - A declaracgéo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica Estadual
sera aplicada pelo Secretério de Estado no caso de Orgédo da Administragdo Direta e
Indireta, nos termos do artigo 10 do Decreto Estadual n®. 42.250, de 19 de maio de 2003,
considerando as condicdes estabelecidas no § 2°, incisos | e Il do seu artigo 8°.

14.3.1 Para aplicagdo da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa prévia do
interessado sera de 10(dez) dias a contar da abertura de vista;

14.4 Para aplicagdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia do interessado
sera de 5 (cinco) dias (teis a contar da abertura de vista;

14.5 A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamenie com as demais
sangdes, e ndo tera carater compensatorio, sendo que a sua cobranca nao isentara a
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos;

14.6. Das penalidades de que frata esta Clausula cabe recurso ou pedido de
representagdo no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, bem como pedido de reconsideragao no
prazo de 10 (dez) dias uteis , conforme o caso.

14.7 As multas deverdo ser recolhidas, através de depdsito na conta corrente n°
0323560101, do Banco Banrisul, Agéncia n.° 0100, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da intimagdo do CONTRATADO, podendo a CONTRATANTE desconta-la na sua
totalidade, da fatura ou do saldo remanescente relativo a avenca;

14.8. As multas moratérias previstas nos itens acima sao independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 30%

(trinta por cento) do valor da integralidade da avenga. ‘
9{ e
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EN REFESA DA VWIDA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EFICACIA |

15.1 O presente Contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva simula
no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS B

16.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre para dirimir dividas ou questdes oriundas do

presente contrato.
16.2. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Contrato em

duas vias, de igual teor, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Porto Alegre, ¢ 7de Ju't 1o de 2013,

LY
P
Leonardo Kauer Zinn,
Diretor- esiden}fe - DETRAN/RS.

RN,

‘/j 5;’ Y

\:”jlgé?}i%é%gg};\ brano
o toriarme

ShoppinéE Tour Cambig’e turismo Lida.
i

J

Testemunhas:

Paifs; Eduardo ﬁﬁ'ﬁ\ﬂaghada
TS.A- Administragal
SETRANRE - 10: 3198308
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
1.1 A presente licitagdo tem por objeto 0 registro de pregos para a prestagao de servicos

de agenciamento, reserva, emissao, remarcagdo ou alteragédo e fornecimento de
passagens aéreas, hacionais e internacionais, em viagens a servico e eventos
especificos, para atender os Orgaos da Administragéo Direta, Autarquias e Fundagdes do
Estado do Rio Grande do Sul.

2. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO, apurado pelo
menor valor de transacio para emissao de passagem aérea doméstica, observadas as
exigéncias do edital e seus anexos.

2 2 Entende-se por fransagao:

- emiss3o de bilhete aéreo de ida e volta, por uma mesma companhia,

- emiss3o de bilhete aéreo somente de ida ou somente de volta,

- a reemissao de bilhete aéreo nao utilizado (nao voado).

2.3 A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagoes.

2.4 Entende-se por passagem aérea domestica os voos entre cidades do Brasil.

2.5 O valor da transacgéo para emisséo de passagem aérea internacional sera acrescido
de 50% (cinquenta por cento) do valor para emissao de passagem aérea doméstica.

3. DA PRESTACAO DE SERVICO PELA CONTRATADA:

31 Reservar e fornecer o bilhete de passagem aérea mediante o recebimento de
solicitagéo/autorizagdo via sistema informatizado ou, excepcionalmente, a entrega de
requisicdo de passagem devidamente assinada pelo servidor competente, indicado pelo
Orgao/Entidade;

3.2 Forecer, durante toda a execugdo da ata de registro de precos, os bilhetes de
passagens aéreas, nacionais e internacionais, com os menores pregos disponiveis no
momento da aquisigdo, informando ao contratante todas as opgbes de voos que atendam
a solicitagado enviada;

3.3 Manter contato com a Secretaria de Estado da Administragdo e dos Recursos
Humanos - SARH sobre quaisquer assuntos relativos a prestacdo dos servigos objeto
deste termo de referéncia, sempre por escrito, ressalvados 0s entendimentos verbais
determinados pela urgéncia de cada caso,

3.4 Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a SARH, para o fluxo
operacional da prestagao de servicos objeto deste termo de referéncia;

3.5 Designar pessoal qualificado para a execucdo das atividades decorrentes deste
objeto, responsabilizando-se pela gualidade da prestagéo dos servicos;

3.6 Manter servico de plantao para atendimento 24 horas por dia, durante os sete dias da
semana, disponibilizando para o contratante plantdo de telefones fixos e celulares;

3.7 Prestar informacgdo ao orgéo/entidade contratante sobre as opgdes de roteiros,

horarios, tarifas, promogdes, frequéncias de voos (partida/chegada) e outros; T
11
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3.8 Efetuar reservas, marcagdes, remarcacdes, cancelamentos e créditos de passagens
aéreas para o contratante, utilizando, prioritariamente, as tarifas mais econdmicas;

3.9 Reembolsar ao érgao/entidade contratante a quantia paga por este com base no
preco impresso no bilhete de passagem aérea nao utilizada, no prazo maximo de até 80
(noventa) dias, contados a partir da solicitagéo do reembolso, deduzidas as multas que
porventura sejam cobradas pelas companhias aéreas;

3.10 Efetuar tempestivamente a corregéo das deficiéncias apontadas pelo 6rgao/entidade
contratante, com relagdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas,

311 Substituir os bilhetes de passagens aéreas no utilizadas por outro, com novo
itinerario ou desdobramento, quando solicitado pelo érgdo/entidade;

3.12 Disponibilizar através de sistema, bilhetes de todas as empresas aéreas nacionais e
internacionais;

3.13 Utilizar, na prestago dos servigos, Sistema Eletrénico de Gestao de Viagens proprio
da contratada, o qual devera ser disponibilizado em até 03 meses a partir da data da
homologacéo da licitagdo, sem que isso importe algum cusio exira ao contratante e
conforme os requisitos descritos abaixo:

a) Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo
exigida a utilizac8o de senhas individuais de acesso para cada usuario.

b) Permitir a criagéo de perfis ou grupos de usuarios cadastrados com diferentes niveis de
acesso. Os grupos devem ser:

- Grupo de Usudrios Solicitantes ~ formado por servidores designados pelos
Orgaos/Entidades contratantes, com atribuigao exclusiva de solicitar cotacéo, reserva e
emissdo de bilhetes, apds autorizagdo do Orgao/Entidade do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul a ser designado;

- Grupo de Usudrios Autorizadores — formado por servidores designados pelos
Orgéos/Entidades do Governo do Estado do Rio Grande do Sul a serem determinados,
com atribui¢ao de autorizar ou nédo a emiss&o das passagens solicitadas;

- Grupo de Gestéio do Sistema — formado por servidores designados pela Secretaria de
Estado da Administragéo e dos Recursos Humanos - SARH, com atribuigao de promover
a gestéo centralizada das informagdes relativas as passagens;

- Grupo de Usuarios Agéncia — formado por funcionarios designados pela agéncia de
viagens vencedora da licitagdo destinados ao atendimento dos contratantes.

- Grupo de Usudrio de Auditoria — formado por servidores da CAGE.

c) Permitir a solicitacdo de cotagdo das passagens pelos usudrios solicitantes que
preencherdo os campos relativos a identificacdo do passageiro, itinerario, data e horario
da partida e do retorno, horario do compromisso e motivo da viagem.

d) Permitir que a agéncia de viagens insira dados informando aos usuarios todas as
opgBes para o trecho e o dia solicitados, destacando a opgéo mais barata. No caso de a
reserva efetuada pelo usuario ndo ser a tarifa mais barata, o sistema devera possuir
campo especifico para que o usuario justifique a opcdo. (nesse caso autorizagéo pelo
ordenador de despesas)

e) O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na
resposta ao servico de reserva de passagem: nome do passageiro, da empresa de
transporte, itinerario com escalas e conexoes, dia e hora da viagem, motivo da viagem,
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codigo da reserva, numero da poltrona, valor da passagem incluindo taxa de embarque e
valor por transagao ou percentual de desconto.

f) Permitir ao usuério autorizante visualizar 0s dados do passageiro e o total das despesas
relacionadas com a viagem.

g) Permitir que os autorizadores e solicitantes, em diferentes niveis de acesso, possam
acompanhar o fluxo do processo de aquisicdo das passagens

h) Disponibilizar ac contratante e a Secretaria da Administragdo e dos Recursos
Humanos, em diferentes niveis de acessos, a emisséo de relatérios com os seguintes
requisitos minimos:

- Relatério de acompanhamento financeiro por érgéo e entidade, data da emissdo das
passagens, nome dos passageiros, empresa de transporte, trecho, valor;

- Relatério analitico contendo: data da emissdo da passagem, empresa de transporte,
trecho, melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor por transacao e desconto
sobre tarifa, valor liquido e o percentual de economia entre a melhor tarifa e a tarifa
escolhida;

- Relatérios individuais e gerais contendo: quantidade e gastos com passagens por orgao
e entidade e por viajante; por empresas de transporte; por trechos; por valores pagos por
trecho; tempo entre a solicitagéo, a reserva e a emisséo do bilhete; frequéncia da néo
utilizagdo de bilhetes (cancelamentos, no-show, reembolsos); viabilizagdo do cruzamento
entre todos esses dados de acordo com a necessidade e visualizagéo gréafica dos
resultados;

- Relatoério mensal de reemboisos pendentes e pagos;

_ Relatorio mensal com os cancelamentos e remarcagdes de bithetes, com demonstrativo

de calculo dos valores;

- Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o contratante comprou,
pagou e o débito do més, se houver;

- Relatério de faturamento, informando o quantitativo a ser pago e descri¢8o dos bilhetes
comprados, cancelados e remarcados, por érgdo/entidade;

- Relatério de aquisigio de passagens aéreas por Companhias Aéreas.

i) A Contratada devera disponibilizar ao contratante 0s dados em meio eletrdnico, para
que esta possa realizar controles internos.

j} O sistema deve dispor de mecanismos de seguranca, que garantam a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informagbes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e
documentos integrantes dos servigos a serem prestados.

k) O sistema devera estar disponivel para acesso 24h (vinte e quatro horas) por dia,
durante 7 (sete) dias por semana.

[) Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas poderao ser
requisitadas por e-mail, e emissdes com formulario especifico.

m) Possibilitar a solicitagdo de ressarcimento, a0s orgaos/entidades de bilhetes emitidos,
pagos e ndo utilizados, deduzidos os valores referentes as multas e taxas cobradas pelas
empresas aéreas.

n) O sistema deve conter area de cadastro dos 6rgéos e entidades, usuarios e gestores
do sistema, empresas de transporte e principaimente dos viajantes para que estas
informagdes ndo necessitem ser repetidas a cada nova solicitacéo.
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o) O sistema informatizado sera preferencialmente a principal ferramenta de comunicag&o
entre a agéncia e as contratantes.

3.14 O prazo de envio, pela agéncia, de todas as opgdes de voos disponiveis devera ser
de até 02 (duas) horas no caso de passagens nacionais e até 03 {trés} horas nos casos
de passagens internacionais;

3.15 O prazo de emissdo de passagem aérea, pela agéncia, apbs a autorizac@o do
responsavel (ordenador de despesas) do érgao/entidade, devera ser de até 02 (duas)
horas em passagens hacionais e até 03 (trés) horas em passagens internacionais;

3 16 Providenciar o0 embarque de passageiro nos voos, caso haja algum problema com 0
bilhete fornecido pela agéncia coniratada;

3 17 Providenciar "check in" dos passageiros em qualquer aeroporto, quando necessario

e se solicitado;
3.18 Providenciar junto a companhia aérea o endosso de bilhetes aéreos, quando

necessario;

3.19 Dar assisténcia ao passageiro em ¢asos como cancelamento, atraso ou overbooking
do voo e outros problemas ou dividas durante o embarque;

3.20 A agéncia contratada devera ter sistema proprio, via web, de reserva e emisséo de
passagens aéreas;

3.21 A contratada devera providenciar junto &8 companhia aérea as condigbes necessarias
para o transporte de passageiro em condicdes especiais de saude, como, por exemplo, o
uso de oxigénio, de macas e outros, quando o passageiro apresentar laudo médico
comprovando a necessidade e, neste, constarem as especificagdes de uso de modo a
permitir as condigdes normais de operacdo da aeronave, de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos pelas companhias aéreas para esse tipo de servico;

3.92 Garantir a boa qualidade dos servigos prestados;

4. DA FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA:

4.1. Pelos servicos prestados, discriminados no item 3 deste Termo de Referéncia, o
contratante remunerard a contratada apenas pela emissao de bilhetes aéreos, pelo
regime de Valor por Transagéo, conforme discriminado no subitem 4.7, sendo essa a
anica forma de remuneracéo devida pela prestagéo dos sServicos.

4.2. A contratada se obriga a repassar ao contratante o valor de todas as comissoes,
descontos, taxas ou qualquer remuneragéo que lhe s3o pagas pelas companhias aéreas,
relativas ao fornecimento das passagens, devendo comprovar documentalmente o
montante dessas comissies.

4.3. Para efeito de pagamento, sera considerada uma (1) transagao:

a) a emiss&o de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;

b) a emiss&o de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) a reemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcagao de bilhete ndo utilizado (nao
voado).

4.3.1. Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de

existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.
4.3.2. A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera

considerada duas transagoes. /g
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4321, Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma
companhia, somente serao consideradas duas transacbes quando o segmento principal
de cada trecho for realizado por companhias diferentes, como no exemplo a seguir:

POA ]“’“‘
~WOLTA —messsimsea i '
k . P I,.I |
l POA j Lia D:%. :

4.3.2.2. Sera considerado segmento principal agquele de maior distancia entre as cidades.
4.4, O valor por fransacao para emissao de passagem aérea doméstica sera de R$ 26,00
(vinte e seis reais).

4.5. O valor da transacgfo para emissdo de passagem aérea internacional sera acrescido
de 50% (cinquenta por cento) do valor para emissao de passagem aérea domestica.

4.6. Os demais servicos prestados pela agéncia contratada ndo sdo considerados
transacdes, portanto, ndo seréo remunerados.

4.7. O valor a ser pago pelo contratante por cada bilhete emitido sera o valor da
passagem aérea subtraido do valor da comissdo paga a contratada pela empresa aérea,
acrescido do valor da Taxa de Embarque e do Valor por Transac&o, que pode ser

calculado utilizando-se da seguinte formula:
VF = VP —VC + TE + VT, sendo:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem Aérea;
VC = Valor da Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia contratada;

TE = Valor da Taxa de Embarque; e
VT = Valor por Transagao

4.7.1. O valor por transag&o sera o da proposta vencedora deste processo licitatorio.
4.7.2. O valor da passagem aérea sera aquele ofertado pela companhia aérea (inclusive
com os descontos promocionais) para o trecho, dia e horario escolhidos.
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5. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS:

5.1 A execugio do objeto desta ata de registro de precos sera acompanhada e fiscalizada
pelo contratante, por meio de servidor especialmente designado para este fim, de acordo
com o estabelecido no art. 67 da Lei 8.666/93, doravante denominado simplesmente de
FISCAL, a quem competira, entre outras atribuicbes:

a) solicitar a contratada e seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugao dos servigos e anexar
aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem
essas solicitagbes de providéncias; : ,

b) verificar a conformidade da execugdo dos servigos com as normas especificadas neste
instrumento;

¢) determinar a coniratada a corregdo das partes dos servigos executadas com erros,
imperfeicbes ou em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento ou o
seu refazimento;

d) encaminhar ac gestor do registro de pregos, fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatério das ocorréncias (falhas) observadas na execucéo da ata de registro
de pregos, para que o gestor encaminhe & autoridade competente as solicitagbes de
penalidades aplicaveis pelo nao cumprimento de obrigacdes assumidas pela agéncia
contratada; -

5.2 A acdo do fiscal efou gestor ndo exime a contratada de suas responsabilidades
contratuais, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade e na ocorréncia
desta, néo implicando responsabilidade do contratante ou de seus agentes (Art. 70 da Lei

n° 8.666/93).
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