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L . CONTRATO DE OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE
| PROTOGOLO INTEGRADO - SPI

v CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

o DE PROTOCOLO INTEGRADO, CELEBRADO
ENTRE O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO — DETRAN/RS E PROCERGS -
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

Das Paries:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Federal n®
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Rua Voluntérios da Patria, n®
1358, Centro, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob 0 ne
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Leonardo
Kauer Zinn, inscrito no RG sob o n® 6057863414 SSP/RS e no CPF sob o ne
676.606.060-34, abaixo assinado e identificado, doravante denominado
DETRAN/RS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL., com sede na Praga dos Agorianos, sin?,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04, neste
ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Carison Janes
Aquistapasse, insctito no RG sob o n2 7003269268 ¢ no CPF sob o n®
275.320.380-68 e pelo seu Diretor Vice-Presidente, Sr. Claudio Crossetti
Dutra, inscrito no RG sob o n® 1004284161 e no CPF sob o n® 362.894.000-10,
abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo N2 e ,
mediante dispensa do procedimento licitatério, nos termos do artigo 24, inciso XV1, da Lei Federa
ne 8.666, de 21.06.1993 e legislagéo pertinente e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigactes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o servico de Operagao, Manutencdo, Armazenamento de
Dados e Impressdo de Relatérios do Sistema de Protocolo Integrado — SPI, gue tem ¢omo
finalidade o controle da tramitagdo dos processos administrativos do Estado do Rio Grande do

Sul, conforme descrigao no ANEXO |1 O sistema & processado nos equipamentos localizados nas
dependéncias da PROCERGS.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO
A execugdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades: j

2.1 - Operar o Sistema. Esta atividade compreende o processamento do Sistema de Protocolo
Integrado - SP! nos equipamentos localizados na PROCERGS, operados por pessoal
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proprio. Engloba o tratamento e récuperacdo de informagdes, colocando 3 disposicdo do
DETRAN/RS os programas e o Banco de Dados ON-LINE, para cadastramento e consultas,
através de transagdes e rotinas. O sistema estara disponivel para acesso no horario das 07h
as 24h, de segunda 2 sexta-feira, excetuando-se os feriados.

Realizar ManutengSes Corretivas no Sistema. Esta atividade compreende todas as
adaptacdes que tenham por objetivo corrigir, no sistema, falhas cuja responsabiiidade é
atribuivel, exclusivamente, 4 PROCERGS, Este tipo de manutengio nio gerard dnus ao
DETRAN/RS.

Realizar Manutengdes Adaptativas no Sistema especificado. Esta atividade compreende o
desenvolvimento de novos procedimentos e as modificaces e exclusdes necessarias a
adequagdo do sistema as mudangas no ambiente ou na legislagdo. O pregco para a
execucao deste item serd orgado no momento da formalizacdo da demanda feita pelo
DETRAN/RS.

2.3.1 - Por tratar-se de um Sistema que integra o protocolo de varios clientes, as alteracdes
solicitadas pelo DETRAN/RS serio levadas para apreciacéo dos demais.

2.3.2 - Havendo consenso dos demais clientes, as solicitagdes de alteracao constituirdo
uma nova vers&o do sistema.

Salvar e reter as bases de dados referentes ao Sistema. A periodicidade do salvamento e o
prazo de retengéo, com relagdo as bases de dados do DETRAN/RS, serdo estabelecidos de
comum acordo entre este e a PROCERGS,

Executar as rotinas Batch previstas no Sistema, de acordo com o cronograma estabelecido
de comum acordo entre 0 DETRAN/RS e a PROCERGS.

Emitir os relatdrios do Sistema, em folha impressa de ambos os lados — Duplex, com
acabamento simples.

Entregar os relatérios impressos nos locais e horarios definidos de comum acordo entre a
PROCERGS e 0 DETRAN/RS.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1-

3.2-

Os pregos dos servigos objeto deste contrato, para o Sistema de Protocolo Integrado — SP,
base margof2014, s&o os constantes na Tabela de Pregos — ANEXO I, entendidos como
pregos justos e suficientes para a total execucao do presente objeto. '

Nos precos dos servicos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacao da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orcamentaria: .................
Atividade: ..o
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RECUTSO: ceereoirrerraemiriensemnvannasns
RUDIICA: weeiveeiireeerersrnemenansrncons
N¢ do Empenho: .......... Data: .........

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os valores serdo reajustados anualmente, nos meses de margo de cada ano, ou em outra
periodicidade que a legislagdo vigente determinar. O indice de reajuste dos pregos sera acordado
entre as partes conforme o Decreto Estadual n° 44.365, de 23.03.2006 e a Instrugdo Normativa
DDPE ne 01/2010, de 08.04.2010.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento do servigo sera efetuado mensalmente, apds a prestagéo do mesmo e em ate
10 (dez) dias da apresentagio/protocolizacéo da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - A PROCERGS néo podera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto
por parte do DETRAN/RS.

6.3 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre O inicio dos servigos até o final do
primeiro més, serd efetuado proporcionalmente ao ndmero de dias contados da data inicial
da prestacdo dos servigos em relagdo ao ntmero de dias do més, considerando-se O Més
calendario.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, nao pagos na data do vencimento, deverdo ser corrigidos
desde entdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IGP-M (Indice
Geral de Precos de Mercado), divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas (FGY), ou outro
indice que venha a substitui-lo, calculado pro rata die.

75. O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, serd cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

As antecipacgdes de pagamento em relagdo a data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica
para cada fonte de recurso, terdo um desconto proporcional de percentual equivalente a inflagéo
vigente na época da sua utilizac&o, pelo IGP-M (Indice Geral de Precos de Mercado), divulgado
pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha substitui-lo, por dia de
antecipagéo sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: DOS PRAZOS

9.1 - O prazo de duragho do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do inicio da
prestagio dos servicos.

92- Os sericos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagao de servigo'f_,q""é_éréo
executados de acordo com as cldusuias deste instrumento. S

e
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9.3 - A autorizacdo de Servico somente poderd ser entregue apds a publicacdo da sumula do
contrato, pelo DETRAN/RS, no Digrio Oficiai do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1 - A PROCERGS garante o uso do Sistema, nfo exclusivo e ndo transferivel, pelo tempo de
vigéncia do presente contrato.

10.3 - A PROCERGS garante que todos os dados armazenados nas bases de dados do Sistema
de Protocolo Integrado — SPi, referentes ao DETRAN/RS, s&o de propriedade deste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com © previsto nas cldusulas
contratuais, observada a legislacdo em vigor, serdo recebidos pelo DETRAN/RS mediante
atestado/aceite do responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
12.1 - Dos Direitos

Constitui direito do DETRAN/RS receber o objeto deste contrato nas condigbes avencadas
e, da PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

12.2 - Das Obrigacdes
12.2.1 - Do DETRAN/RS:

a} efetuar o pagamento ajustado;

b) dar, 2 PROCERGS, as condi¢bes necessarias a execugio regular do contrato;

¢) fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do cronograma e
grau de qualidade, estabelecidos de comum acordo;

d) avisar, previamente, sempre que uma informagdo requeira esquema especial

' de seguranca e sigilo. Os relatérios do Sistema, apds serem utilizados, seréio

obrigatoriamente  destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos &
PROCERGS para serem triturados, ou mantidos em arquivo de seguranca pelo
DETRAN/RS (sob hipétese alguma poderao ser vendidos como papel velho, ou
dispostos sem a destruicdo total das informagdes e do logotipo da
PROCERGS);

e) manter uma equipe responsavel pela operacdo dos equipamentos
(micros/terminais) de acesso ao Sistema;

f) comunicar & PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando o
Sistema apresentar problemas;

g) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligagdo com a PROCERGS sobre a execucéo do objeto deste contrato;

N
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h) comunicar formalmente- 32 PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteracbes e informagdes que possam
modificar itens do contrato originalmente avengado;

i) contratar os canais de dados e 0S servicos que possibilitem © acesso a rede de
comunicagdo da PROCERGS e ao sistema SPI;

j) evitar o manuseio e O acesso ao servico contratado por usuarios Nao
autorizados, bem como a divuigagao das senhas;

k) manter uma equipe responsavel pela preparagéo dos dados, para o conirole de
qualidade final dos relatérios emitidos pelo Sistema, conforme especificacdes
ou instrucdes fornecidas pela PROCERGS;

Iy controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua
responsabilidade, como por exemplo: formularios especiais, pre-impressos, ou
aqueles que, por solicitacdo, sejam ou venham a ser impressos com seu
timbre, marca ou logotipo, considerando a hipétese de eventuais reemissoes.

12.2.2 - Da PROCERGS:

a) prestar os servigos na forma ajustada;

b) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes sociais e trabalhistas de
seus empregados;

¢) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes fiscais decorrentes da
execugio do presente contrato,

d) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicBes de habilitaggo e qualificagéo
exigidas na contratagio;

e) apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor guanto as obrigacbes
assumidas no presente conirato, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais;

f) manter e processar 0s dados fornecidos pelo DETRAN/RS, dentro dos prazos
e grau de qualidade a serem estabelecidos de comum acordo;

g) manter os equipamentos necessarios para atender a utilizacéo do Sistema e
suas fungbes. NAo estdo incluidas, neste contrato, a instalagdo e a
manutengdo de equipamentos (microcomputadores, impressoras, canais de
comunicacdo de dados, roteadores, etc.) que, por solicitacdo do DETRAN/RS,
estejam ou venham a ser instalados em suas dependéncias, 0s quais serao
objeto de contratagéo especifica;

h) observar rigoroso sigilo quanto as informagbes processadas, inclusive em
relacdo a terceiros. Manter em seguranga 0s dados relativos ao processamento
do Sistema.

i) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacdo com o DETRAN/RS sobre a execugio do objeto deste contrato;

i) triturar relatérios que, apos a utilizaco, pelo DETRAN/RS, sejam devolvidos
para tal finalidade, assim como 0s decorrentes de testes (sob hipdtese alguma
serao 0s mesmos vendidos, ou dispostos como papel velho, sem a destruicio
total das informages e do logotipo da PROCERGS). e
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

13.1 - As seguintes sangbes poderdo ser aplicadas ao contratado sem prejuizo da reparagéio dos
danos causados a Administragio Piblica Estadual:

13.1.1 - adverténcia, por escrito, Sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do DETRAN/RS, mediante justificativa;

13.1.2 - penalidade de multa, que ser4 aplicada nos seguintes casos e proporcdes:

13.1.2.1 - de 1% (um por cento) sobre o valor mensal, pelo descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislagcao pertinente;

13.1.2.2 - de 1% (um por cento) sobre o valor toial estimado do contrato, nos ca-
sos de inexecugdo total ou parcial, execugdo imperfeita ou em desacor-
do com as especificaces e negligéncia na execugdo do objeto contra-
tado;

13.1.2.3 - de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal, por dia de
atraso que exceder o prazo fixado para a conclusio do servico até o li-
mite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal.

13.2 - Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, garantida a de-
fesa prévia e o contraditério;

13.3 - Das penalidades de que tratam os subitens anteriores cabe recurso oy pedido de repre-
sentagéo, conforme o caso;

13.4 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo
tera carater compensatdrio e a sua cobranga n&o isentard a obrigacio de indenizar even-
tuais perdas e danos;

13.5 - As multas moratérias previstas nos itens acima sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor total atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA INEXECUGAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos do DETRAN/RS, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no art. 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAQ
15.1 - Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilatera! do DETRAN/RS, nos casos dos incisos [ a X e XVIl do art. 78 da Lei
Federal n® 8.666, de 21.06.1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
DETRAN/RS;

¢) judicialmente, nos termos da legislacao.
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15.2 - A rescisdo deste contrato implicara retengao de créditos decorrenies d_a contratag_éo, até o
limite dos prejuizos causados ao DETRAN/RS, bem como na assuncao dos servigos pelo
DETRAN/RS na forma que © mesmo determinar.

15.3 - O presente contrato, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui
integraimente o contrato DRC-564/2009, o qual restard resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula, pelo
DETRAN/RS, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

171 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigagdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.2 - Qualguer omiss&o ou tolerancia das partes em exigir © estrito cumprimento dos termos €
condicdes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nao
constituira novagao ou rendncia e néo afetaré o direito da parte de exercé-los a qualquer
tfempo.

17.3 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (Help Desk), que poderdo ser feitos
por telefone.

17.4 - Este contrato nio opera transferéncia de quaisquer direitos, sendo que, a0 término deste,
ndo caberda ao DETRAN/RS qualquer reclamagdo quanto a propriedade do software ou
outras postulagdes, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei
Federal n° 9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n° 9.609/1998). O Sistema de
Protocolo Integrado — SPI é de propriedade da PROCERGS.

17.5 - Este coniraio ndo da ao DETRAN/RS nenhum direito de distribuigdo, venda, aluguel,
empréstimo ou sublicenciamento de uso do Sistema.

17.6- No caso de incorregbes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada a correcdo dos
servicos atingidos pelas incorrecdes.

177 - Nenhuma responsabilidade cabera a PROCERGS pelos defeitos de funcionamento dos
canais de comunicacfo utilizados pelo DETRAN/RS para ter acesso a0 servico objeto
deste contrato.

17.8 - Sendo o controle de qualidade final uma responsabilpidade do DETRAN/RS, n&o cabe a
PROCERGS qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo uso ou divulgagao de
dados incorretos.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente
contrato. :

Porto Alegre, de de 2014,

Diretor-Presidente do DETRAN/RS

LEA500 Janes Aguista asse
& fo@f@r-&esid&nt&ﬁ
wdigy

Represe\n?ante PROCERGS

Claudio Grosselti Duyra

Diretor Vig ei;a_iiresi e
Representar}é\\%a PROCERGS

Ry

\

TESTEMUNHAS:
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| ANEXO |
TABELA DE PRECOS
SPI - SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO

E REDE A DISPOSICAO RS
r SP1.01.089080 - Para manter 0 banco de dados a disposigéo para consultas/atualizagdes. 669,68

02 ROTINA ON-LINE R$
SP1.02.089090 - Por inclus@o de processo - VEZES MIL 168,04
SP1.02.089100 - Por atualizagio - VEZES MIL 154,25
SPL.02.089110 - Por consulta - VEZES MIL 72,17
SP1.02.089120 - Por pesquisa integrada - VEZES MIL 108,40
SP1.02.089130 - Por pesquisa por reﬁnaménto de critério - VEZES MIL 144,59
$P1.02.089140 - Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL 7,17

03 ROTINA DE EMISSAO R$
SP1.03.089150 - Por pagina gerada - VEZES MIL 751,50
SP1.03.089180 - Por etiqueta de numeracdo - VEZES MIL 16,56
SP1.03.089190 - Por pagina impressa/laser duplex, com acabamento simples - VEZES MIL 118,04
VIGENCIA: Mar/2014-Fev/2015 J
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PRODUTOS FORNECIDOS PELO SISTEMA ANEXO Il
1- ROTINA ON-LINE - TRANSACOES
a} Inclusdo de Processo

b) Atualizagdes de:
> alteracao, exclusdo, anexacdo, desanexacgéo, arquivamento e desarquivamento de
processo; -
> incluséo, exclusio e alterag@o de requerente coletivo;
> incluséo e alteracéo de andamento;
> inclus&o, exclusio, alteragéo, ativacdo e desativacéo de elementos de tabelas;
> atualizagdo no SOE: '
> inclusdo, exclusio e alteracdo de ato/encaminhamento;
»> inclus&o, excluséo e alteracéo de locais de assessoria/gabinete;
> inclusdo, exclusdo e alteragdo de signatarios dos Orgéos.

¢) Consultas de:
> historico de andamento;
> consulta a tabelas;
> consultas no SOE;
> auditoria de processos;
> auditoria de andamentos;
> atos/encaminhamento;
> locais de assessoria/gabinete;
> signatarios dos drgéos.

d) Consuita por Pesquisa integrada:
> por ndmero de processo;
> por nome de requerente;
> por matricula de requerente;
> por nlimero de processo anexo.
e) Consulta por Pesquisa por Refinamento de Critério:

> ano, assunto, palavras-chave, origem, ndmero do documento, local, data de envio, data
de cadastramento, situacdo, palavras reservadas, processos eletrénicos,

f) Registro Mantido em Cadastro:
> processos ativos + andamentos ativos + processos arquivados,
2 - ROTINA DE EMISSAO:
a) por pagina gerada/impressa;

b) por etiqueta de numeracgao (grandes e peguenas).

Fokdededek wokded i \\




