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b DRC-308/2013
s .
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DETRAN/RS

CONTRATO DE L’OCAQAO DE EQUIPAMENTOS COM MANUTENGAO E PREST’AQAO DE
SERVICOS TECNICOS EM INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
COMUNICACAO DE DADOS E SOFTWARE - LEQ

- CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
CELEBRADO ENTRE O DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN/RS E
PROCERGS - COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

Das Partes:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Federal n®
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n®
1358, Centro, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob o n®
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Leonardo
Kauer Zinn, inscrito no RG sob o n? 6057863414 SSP/RS e no CPF sob o n®
676.606.060-34, abaixo assinado e ideniificado, doravante denominado
DETRAN/RS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos, s/n?,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04, neste
ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Carlson Janes Aguistapasse,
inscrito no RG sob o n® 7003269268 e no CPF sob o n? 275.320.380-68 ¢ pelo
seu Diretor Vice-Presidente, Sr. Claudio Crossetti Dutra, inscrito no RG sob o
n? 1004284161 e no CPF sob o n® 362.894.000-10, abaixo assinados e
identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n? .22 8024414 6.,
mediante dispensa do procedimento licitatdrio, nos termos do artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal
n? 8.666, de 21.06.1993 e legislagio pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras

dos direitos, obriga¢des e responsabilidades das partes.
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a locagéo com a respectiva manutencdo dos equipamentos da
PROCERGS relacionados no ANEXO H e a prestacdo de servigos técnicos em instalagdo de
equipamentos de informatica, de comunica¢do de dados, de software, de infraestrutura de redes e
de fibra optica — LEQV/IES.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO

A execugao do presente contrato abrange as seguintes tarefas:

2.1 - LOCACAOQ

21.1-
21.2-

2.1.3-

Entregar os equipamentos locados em perfeitas condicbes de operacionalidade.
Instalar os equipamentos locados e testa-los no local da instalagao.

Substituir 0s equipamentos locados, caso nfo seja possivel conserta-los.

2.2 - SERVIGOS TECNICOS DE MANUTENCAO

221 -

222-

223-

2.2.4-

Conservar 0s equipamentos locados, no que diz respeito ao hardware, em perfeitas
condi¢Ges de funcionamento, efetuando os ajustes e reparos necessarios, inclusive
substitumdo pec¢as com problemas.

Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de manutencao,
‘receber, registrar e acompanhar as ocorréncias nos equipamentos locados. A

manutencdo serd realizada em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
excluindo-se feriados, a partir do contato do DETRAN/RS com a PROCERGS, via
central de atendimento. O prazo normal para atendimento aos chamados de
manutengao sera de, no maximo, 15 (quinze) horas Uteis a partir do primeiro contato
do DETRAN/RS, para as localidades onde a PROCERGS tiver base de atendimento.
Para as demais localidades, o tempo de deslocamento serd adicionado ao tempo
normal ‘de  atendimento. As localidades onde a PROCERGS tem base de
atendimento s&o: Porto Alegre, Alegrete, Caxias do Sul, Pelotas, Passc Fundo,
Santa Maria e Santo Angelo.

Verificar o uso e estado de conservagdo dos equipamentos locados, fornecendo
informagbes ou fazendo recomendagdes ao DETRAN/RS, visando assegurar a
eficiéncia de suas condigbes de operacio.

N&o estfo incluidos nos servigos técnicos de manutencao:

a) servicos elétricos externos aos equipamentos locados, ou manutencdo de
acessorios ndo locados da PROCERGS;

b) reparos, consertos ou substituigdes resultantes do nao atendimento das condigdes
relacionadas no ANEXO Ill e também por acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e prepostos do DETRAN/RS, bem
como o0s causados por forcas da natureza, perda, furto e atos de terceiros,
ressalvados 0s casos provocados por prepostos da PROCERGS;

2.3 - INSTALACAO DE EQUIPAMENTO

Este servigo compreende as atividades necessarias a instatacéo, transferéncia, substituicao,

mudanga de local e desinstalacéo de equipamentos de informética e componentes-<g,
que estao detalhados no ANEXO IV.
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2.4 - INSTALACAO DE SOFTWARE

2.5 -

2.6-

Este servicc compreende as atividades e procedimentos necessdarios a instalacao,
desinstalacio e colocagdo em uso de soffwares nos equipamentos (microcomputadores,
notebooks, tablets, etc.) indicados pelo DETRAN/RS.

2.4.1 - Os soffwares, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios para a
instalacao, seréo fornecidos pelo DETRAN/RS.

2.4.2 - A PROCERGS instalara somente software com situagdo legal regularizada, sendo o
mesmo software livre ou nao.

INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA

Este servigo compreehde a implantagéo de infraestrutura de rede Iogica, elétrica, telefénica
(voz e dados) e multimidia (audio e video) dentro das dependéncias do DETRAN/RS, com o
fornecimento, pela PROCERGS, do material necessario & execugéo do servico.

INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA

Este servico compreende na implementacdo de cabos de fibra éptica nos locais definidos
pelo DETRAN/RS, com ¢ fornecimento, pela PROCERGS, do material necessario a
execucdo do servico, bem como o projeto para Instalacdo da fibra dptica (aérea,
subterrnea e interna) e a certificagéo da mesma.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1-

3.2 -

3.3-

Os pregos para o0s servigos referentes a EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, VISITAS
TECNICAS e SERVICO NAQ EXECUTADO, detalhados no ANEXO IV, com base em
novembro/2014, sdo os constantes na Tabela de Precos — ANEXO |, entendidos como
pregos justos e suficientes para a execugéo destes servicos. Cada servico do ANEXO IV
relaciona-se a um dos grupos constante na Tabela de Precos conforme o seguinte:

Grupo I: Instalacdo de equipamento, Transferéncia de equipamento e Substituicdo de
equipamento.

Grupo ll: Softwares e Visita de Avaliagao Técnica.

Grupo lll: Mudanca de Ielaute de equipamento, Desinstalagao de equipamento e Servigo
n&o Executado.

Os pregos para execug@o dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA e
INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no ANEXO IV, sérao apresentados
em orcamentos especmcos a cada solicitagao do DETRAN/RS. A execucéo destes servigos
somente sera realizada apds a aprovacao formal, pelo DETRAN/RS, dos valores orgados.

Serdo devidos somente os servigos efetivamente executados por solgc:tagao e autorizagéo
do DETRAN/RS.

- Nos pregos dos servicos estao incluidos os impostos em vigor na data da apresentacdo da

proposta.
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3.5 - Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutengdo ou de reparos, consertos
ou substituicoes resultantes de acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso por parte dos
técnicos, funcionarios e prepostos do DETRAN/RS, bem como os causados por forgas da
natureza, perda, furto e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos
da PROCERGS, serdo repassados, ao DETRAN/RS, pelo valor gasto pela PROCERGS,
compreendendo o valor do bem ou servigo, impostos e taxas decorrentes e 0s custos
administrativos necessarios, conforme demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orcamentaria: .45 .......

Atividade: ... 1142 ...

Recurso: ... 30

Rubrica: .....a8&8. ...

N¢ do Empenhos........... Data: 19Io% 2oty
AGEOBEAELAS

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os valores seréo reajustados anualmente, nos meses de novembro de cada ano, ou em outra
periodicidade que a legislagéo vigente determinar. O indice de reajuste dos precos sera acordado
enire as paries conforme o Decreto Estadual n°® 44.365, de 23.03.2006 e a Instrugdo Normativa
DBPE n® 01/2010, de 08.04.2010.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestagio dos servicos e em até 10 (dez)
dias da apresentagéo/protocolizacao da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - A PROCERGS nao podera protocolizar a Nota FlscaI/Fatura antes do recebimento do objeto
por parte do DETRAN/RS.

6.3 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio da locacdo até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias contados da data inicial
da prestacao dos serwgos em relagéo ao ndmero de dias do més, considerando-se o més
calendario.

6.4 - Os encargos financeiros da locacdo incidem a partir da data da entrega dos equipamentos
instalados ou n&o, caso a instalagao nao seja feita por decisdo do DETRAN/RS ou por falta
de requisitos minimos indispensaveis no local indicado pelo DETRAN/RS.

6.5 - Os valores dos servigos extras de manutengéo dos equipamentos serdo cobrados, quando
ocorrerem, na fatura do més subsequente a execugdo. Os servicos e despesas extras s&o
aqueles que ndo estdo incluidos na CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAQ, bem como
transporte, seguro de viagem, mao-de-obra técnica, despesas de viagem e materiais.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, dever&o ser corrigidos
desde entdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a varlag:ao do IGP-M (indice
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Geral de Precos de Mercado), divulgado pela Fundagédo Getdlio Vargas (FGV), ou outro
indice que venha a substitui-lo, calculado pro rata die.

7.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetdria, se houver, serd cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO

As antecipagtes de pagamento em relacao & data de vencimento, respeitada a ordem cronologica
para cada fonte de recurso, terdo um desconto proporcional de percentual equivalente & inflagdo
vigente na época da sua utilizagao, pelo IGP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado), divulgado
pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha substitui-lo, por dia de
antecipac¢ao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: DOS PRAZOS

9.1 - O prazo de duragéo do contrato sera de 48 {quarenta e oito) meses, a contar do inicio da
prestacao dos servigos.

9.2- A data de enitrega dos equipamentos serd fixada de comum acordo, condicionada a
disponibilidade da PROCERGS, inclusive quanto ao tipo/modelo dos equipamentos, de
acordo com a programacao de aquisicio.

9.3 - A auséncia de contestagdo, por parte do DETRAN/RS, em até 5 (cinco) dias apds a efetiva
entrega dos equipamentos, pressupde aceitacio plena.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1 - A PROCERGS garante ao DETRAN/RS 0 uso e gozo pacifico dos equipamentos locados,
resguardando-os de embaragos e turbagdes de terceiros.

10.2- A PROCERGS garante o funcionamento dos seus equipamentos, responsabilizando-se
pelos servigos técnicos de manutengdo dos mesmos.

10.3 - A PROCERGS garante que 0s equipamentos locados por este contrato estdo cobertos por
seguro contra incéndio.

10.4 - A PROCERGS garante as instala¢des por ela realizadas durante os 3 (trés) primeiros
meses apos a conclusdo do servigo, contados a partir do aceite, por parte do DETRAN/RS,
reparando, sem 6nus, todos os problemas que surgirem nas instalacdes feitas, desde que
estas nao tenham sido modificadas por pessoas nao autorizadas pela PROCERGS.

10.5 - A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilc sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razao dos servicos técnicos de instalagio, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-
los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

10.6 - As garantias previstas nesta clausula nao abrangem as alteragbes nas instalagbes,
substituicbes de pegas ou componentes danificados em decorréncia de dolo, impericia ou
mau uso dos equipamentos, por parte dos funcionarios ou prepostos do DETRAN/RS, bem




6 :_: :

DRC-308/2013

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DETRAN/RS

como os causados por forga da natureza e atos de terceiros, ressalvados os casos
provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas clausulas
contratuais, observada a legislacdo em vigor, serdo recebidos pelo DETRAN/RS mediante
atestado/aceite do responsavel. ‘ _

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

12.1 - Dos Direitos

Constitui direito do DETRAN/RS receber o objeto deste contrato nas condicbes avengadas
e, da PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

12.2 - Das Obrigacoes

12.2.1 - Do DETRAN/RS:

a) efetuar o pagamento ajustado; S

b) dar, & PROCERGS, as condicdes necessarias 2 execugao regufar do
contrato;

¢) fornecer local adequado para instalagdo dos equipamentos, atendendo a
todos 0s requisitos necessarios, conforme especificagdes fornecidas pela
PROCERGS; _ R

d) operar os equipamentos exclusivamente com pessoal treinado, evitando que
usudrios néo habilitados os operem: : e

e) seguir fielmente as indicagdes constantes do ANEXO IH - Condicdes
Indispensaveis a Instalagdo dos Equipamentos, ndo aceitando alteracbes
verbais do seu conteldo; R :

f) comunicar & PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando
algum equipamento apresentar defeito;

g) n&o remover os equipamentos da PROCERGS sem prévia autorizacdo desta;

h) liberar os equipamentos locados da PROCERGS para manutencio
preventiva, nos termos do cronograma a ser estabelecido, permitindo, ao
preposto da PROCERGS, 0 acesso aos equipamentos;

i) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacdo com a PROCERGS sobre a execucio do objeto deste contrato;

) assumir inteira responsabilidade pela guarda e zelo dos equipamentos
locados da PROCERGS: :

k) fornecer & PROCERGS todas as informagBes pertinentes 2 instalacio a ser
executada;

) comunicar formalmente & PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteragdes e informagdes que possam
modificar itens do contrato originalmente avengado;

m) fornecer a planta baixa da &rea onde serdo realizadas as instalacdes, bem
como a indicagdo, nesta, da localizacdo dos equipamentos que serdo
instalados;

n) informar 2 PROCERGS as restrigbes legais, nos casos de instalagbes em ><

- V
‘, "z“)’\\. ,f Nj

N
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predios tombados pelo Patriménio Historico.

12.2.2 - Da PROCERGS:

a)
b)

c)

d)
e)

f

9
)

prestar 0s servigos na forma ajustada;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas de
seus empregados;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigactes fiscais decorrentes da
execucao do presente contrato;

sequrar os equipamentos locados contra risco de incéndio;

fornecer informacgdes para, no maximo, 4 (quatro) profissionais do
DETRAN/RS, sobre a utilizagdo dos equipamentos. Treinamento ou
assessoria técnica adicionais poderédo ser prestados, com custos e condigbes
ajustados em cada caso, mediante-contratacao especifica;

indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu guadro funcional para fazer
figacao com o DETRAN/RS, durante o hordrio estabelecido para a prestacédo
do servigo, e responder pela correta execugao do mesmo;

assegurar a manutencao técnica dos equipamentos;

fornecer todo o ferramental necessario a execugéo das instalacdes;

assumir integral responsabilidade pelos danos causados pelos seus
prepostos durante a execugdo dos Servigos, seja nos equipamentos ou
instalagées, desde que comprovada sua culpa ou dolo. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

13.1 - As seguintes sang¢des poderao ser aplicadas ao contratado sem prejuizo da reparacéo dos
danos causados & Administragao Puablica Estadual:

13.1.1 - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do DETRAN/RS, mediante justificativa;

13.1.2 - penalidade de multa, que sera aplicada nos seguinies casos e proporgoes:

13.1.2.1 - de 1% (um por cento) sobre o valor mensal, pelo descumprimento de

clausula contratual ou norma de legislagéo pertinente;

13.1.2.2 - de 1% (um por cento) sobre o valor total estimado do contrato, nos

casos de inexecugdo total ou parcial, execug¢@o imperfeita ou em
desacordo com as especificagbes e negligéncia na execucédo do objeto
contratado;

13.1.2.3 - de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sabre o valor mensal, por dia de

atraso que exceder o prazo fixado para a conclusio do servico até o
limite maximo de 10% (dez por cento} do valor mensal.

13.2 - Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, garantida a
defesa prévia e o contraditério;

13.3 - Das penalidades de que tratam os subitens anteriores cabe recurso ou pedido de
representagdo, conforme o caso;
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13.4 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo
tera carater compensatdrio e a sua cobranga ndo isentard a obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos;

13.5 - As multas moratérias previstas nos itens acima sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor total atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA INEXECUGAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos do DETRAN/RS, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no Art. 77 da Lei Federal n2 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULLA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO
15.1 - Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral do DETRAN/RS nos casos dos incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei
Federal n.2 8.666, de 21.06.1993; :

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
DETRAN/RS;

¢) judicialmente, nos termos da legislacgéo.

15.2 - A rescis&o deste contrato implicara retencéo de créditos decorrentes da contratacéo, até o
limite dos prejuizos causados ao DETRAN/RS, bem como na assuncao dos servigos pelo
DETRAN/RS na forma que o mesmo determinar.

15.3 - O presente instrumento, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui
integraimente o contrato DRC-566/2009, o qual restara resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficécia depois de publicada a respectiva simula, pelo
DETRAN/RS, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.2 - Qualquer omissdo ou tolerncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes deste instrumento, ou em exercer ‘prerrogativas, dele decorrentes, nio
constituira novagéo ou rendncia e nao afetard o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

17.3 - Todas as comunicacgbes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito,
exceto os chamados de manutencgéo, que poderdo ser por telefone.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

|

|

1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente
contrato,

Porto Alegre, ¥ de - vlizzv%'wﬁwﬁfif de 2014.

1
DenllsondaSilva
CHretor-Geral Adjunto

/e DETRAN/ARS
) a s {\\
Representante dqjl;RO ERGS Represen
Carlson Janes Aguistapasse Diretot Vice-Presidente

Diretor-Presidente

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome;
CPF: CPF:
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ANEXO 1
TABELA DE PRECOS
LEQ-LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
01 COMUNICACAOQO R$
LEQ.01.121190 - Roteador de Acesso 67,41
LEQ.01.121240 - Switch 12/24/48/52 UTP 67,41
04 MICROS R$
LEQ.04.121270 - Microcomputador com Processador ate Pentium 233 MHZ 47,25
LEQ.04.121280 - Microcomputador com Processadof Pentium 2 ou 3 81,88
LEQ.04.121290 - Microcomputador Pentium 4 116,99
06 EQUIPAMENTO ELETRICO R$
LEQ.06.121340 - Estabilizador/Nobreak de 1,1 KVA a 2,0 KVA 28,07

VIGENCIA: Nov/2014-Out/2015

IES-INSTALAGCAQ DE EQPTOS, SOFTWARES, INFRA DE REDE E FIBRA OPTICA

01 GRUPO | {(IEQ/SEQ/TEQ)

R$

IE£S.01.114500 - Por equipamento

170,10

02 GRUPO Hl (SSW/VAT)

R$

IES.02.114510 - Por software / visita técnica

115,50

03 GRUPO I {DES/LAY/NEX)

R$

IES.03.114520 - Por equipamento / local

89,25

05 ORCAMENTO

R$

IES.05.120200 - Parcela referente a Instalagées executadas com orgamento aprovado

1,00

VIGENCIA: Now/2014-Out/2015
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RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

ITEM , " QUANTIDADE
Switch 12/24/48/52 UTP ' 19
Microcomputador com Processador 34

Estabilizador/nobreak de 1,1 KVA 01

n
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ANEXO IH
CONDICOES INDISPENSAVEIS A INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

Para satisfazer as clausulas contratuais de instalagdo dos equipamentos, devem ser observadas
as seguintes condigdes:
1 - Instalagéo elétrica

Tensao: 110 VCA ou 220 VCA, 10% (para mais ou para menos), 60 Hz, 0,5 (para mais ou
para menos), monofasico, estabilizada.

Observacbes:

a) A fonte de alimentacdo devera ser isenta de cargas varidveis, tais como, motores,
condicionadores de ar e outros;

b) A instalacao deve ter fios terra e neutros independentes.
2 - Condigbes ambientais
Umidade: 40% a 0° C;

Temperatura maxima: 25° C;
Temperatura recomendada: 20° C.

12



13

o DRC-308/2013
R

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DETRAN/RS

ANEXO IV
Descricao dos Servigos Técnicos

EQUIPAMENTOS

1)

3)

Instalagé@o de equipamento (IEQ — Grupo I): O Servigo Técnico de Instalacdo destina-se a
atender a instalagdo de um equipamento, incluindo soffwares, componentes de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, l6gica, telefbnica e
multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

transportar 0 equipamento e demais itens necessérios até o local de instalacao;
executar a montagem no local indicado pelo cliente ou usuario final;

realizar a conexao nas redes elétrica, 16gica, telefdnica e muitimidia;

configurar o equipamento, incluindo a instalacio de drivers;

instalar 0s componentes de rede e acessorios necessarios;

Y instalar os softwares licenciados e definidos;

) realizar testes de operagao, de comunicagao e de impressao.

©o0o0OTo
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Transferéncia de equipamento (TEQ - Grupo I): O Servigo Técnico de Transferéncia destina-
se a atender a transferéncia de um equipamento, incluindo softwares, componentes de rede e
acessorios necessdrios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, l6gica, telefdnica e
muitimidia) ja disponiveis no novo local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo transferidos,
verificando suas condi¢bes de funcionamento e estado de conservagéo. Caso haja algum
dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descri¢cao do problema ¢ colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a transferéncia;

b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o novo local de instalagao;

€} executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuario final;

d) realizar a conexdo nas redes elétrica, logica, telefdnica e multimidia,

e) configurar o equipamento, incluindo a instalagio de drivers;

fy instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

g) realizar testes de operagao, de comunicagao e de impressao.

Substituicdo de equipamento (SEQ - Grupo I): O Servigo Tecnico de Substituicao destina-se
a atender a substituicio de um equipamento, incluindo soffwares, componenies de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, 16gica, telefdnica e
multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o eguipamento e demais itens necessarios até o local de substituicao;

b) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo substituidos,
verificando suas condi¢ctes de funcionamento e estado de conservagao. Caso haja algum
dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descricao do problema e cother a
assinatura do cliente, antes de realizar a substituicio;

c) executar a montagem dos novos bens no local indicado pelo cliente ou usuario final;

d) realizar a conexao nas redes elétrica, 16gica, telefénica e multimidia;

e) configurar 0 equipamento, incluindo a instalagao de drivers;

f)  instalar componentes de rede e acessodrios necessarios;

g) reinstalar os softwares licenciados e definidos que estavam instalados no equipamento
que foi substituido;
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h) . realizar testes de operagdo, de comunicagio e de impresséo;
i) recolher o equipamento e demais itens substituidos e entregar no local indicado.

4) Mudanga de leiaute de equipamento (LAY — Grupo [II): O Servigo Técnico de Mudanca de
Leiaute destina-se a atender a mudanca de localizag&o de um equipamento na mesma sala
ou setor, incluindo softwares, componentes de rede e acessérios necessarios, utilizando as
infraestruturas de redes (elétrica, légica, telefdnica e multimidia) j& disponiveis no local,
devendo a PROCERGS: ‘

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo mudados, verificando
suas condigcGes de funcionamento e estado de conservacio. Caso haja algum dano,
preencher o formulario “Termo de Danos® com a descricdo do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a mudanga;

b) alterar a localizacdo do equipamento e demais itens necessarios, utilizando as
infraestruturas ja existentes dentro da sala ou setor;

C) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuério final;

d) realizar a conex&o nas redes elétrica, I6gica, telefénica e multimidia;

e} configurar o equipamento e demais itens, incluindo a instalac&o de drivers necessarios;

f)  realizar testes de operacao, de comunicagao e de impresséo.

5) Desinstalacdo de equipamento (DES — Grupo 1ll): O Servico Técnico de Desinstalagio
destina-se a atender a desinstalacdo de um equipamento, incluindo softwares, componentes
de rede e acessérios que o acompanham, mantendo as infraestruturas de redes (elétrica,
légica, telefbnica e multimidia) disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo desinstalados,
verificando suas condigbes de funcionamento e estado de conservacao; caso haja algum
dano, preencher o formulério “Termo de Danos” com a descrigio do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a desinstalagao;

b) recolher o equipamento e demais itens desinstalados e entregar no local indicado;

SOFTWARES

1)

Softwares (SSW — Grupo Il): O Servico Técnico de Software destina-se a atender todos os
procedimentos necessarios a colocacdo de softwares licenciados pela PROCERGS ou seus
clientes em uso, bem como diversos tipos de servicos envolvendo softwares em um
equipamento, independentemente da quantidade de soffwares, devendo a PROCERGS:

a) instalar os soffwares em um equipamento, a partir de midia ou caminho de instalacao
fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

b) atualizar a versdo de soffwares instalados em um equipamento, a partir de midia ou
caminho de instalagéo fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

C) executar a transferéncia de arquivos de dados entre dois equipamentos;

d) realizar backup de arquivos de dados de um equipamento;

e) desinstaiar soffwares de um equipamento;

fy  instruir o usuario do equipamento na utilizagéo de recursos de soffware;

Q) realizar testes de funcionamento.

1®
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INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA

1)

3)

5)

Infragstrutura para meios de comunicacéo de dados:

a) instalar o ponto de terminagdo de rede telefonica externo(PTR) nos locais onde ndo ha
distribuidor geral de linhas telefOnicas (DG);

b) executar o transporte interno ou externo de dois pares de linhas privativas de
comunicagdo de dados (LPCD’s), do DG do prédio até o local designado para a
instalacdo do equipamento de comunicacéo de dados (modem);

¢) identificar os dois pares de LPCD’s no DG e no local de instalagdo do modermn,

d) realizar a infraestrutura elétrica para 0 modem.

Obs.: Nao sera considerada infraestrutura o cabo de conexdo do dispositivo ou equipamento
auxiliar até a tomada telefénica. Ex.: cabo de conex&o da fax-modem.

Infraestrutura para equipamento:

a) realizar a infraestrutura de rede elétrica para o equipamento: Eletrocalha, perfis de.
aluminio, tomadas, disjuntores, aterramento, tubulagéo galvanizada ou plastica;

b) realizar a infraestrutura de rede légica para o equipamento: Eletrocalha, perfis de
aluminio, dutos, tubulagfo galvanizada ou plastica.

Infraestrutura para rede elétrica:

a) implementar a rede elétrica com aterramento, obedecendo as normas da ABNT,
incluindo: circuito elétrico com disjuntor, cabeamento e tomadas exclusivas;
b) identificar o disjuntor no quadro elétrico.

Infraestrutura para rede |6gica:

a) executar a passagem do cabo do equipamento a ser conectado até o equipamento de
comunicagao a partir do Rack ou equipamento concentrador de rede;

b) executar a conectorizagéo do cabo;

¢) identificar 0 cabo junte ac equipamento de comunicagéo ou derivagdo de dados e no
local de instalagao do equipamento;

d) certificagao do cabeamento.

Conexao a rede: O Servico Técnico de Conexao a Redes destina-se a atender a conexio de
um equipamento ja instalado, incluindo componentes de rede e acessérios, s redes (elétrica,
logica, telefénica e multimidia), utiizando a infraestrutura disponivel no local, devendo a
PROCERGS:

a) instalar uma calha elétrica, ou substituir uma calha elétrica existente;

b) instalar um adaptador elétrico, ou substituir um adaptador elétrico existente;

c) instalar um cabo de alimentacao para equ1pamentos de microinformatica, ou substituir um
cabo de alimentacao existente;

d) instalar patch-cords, ou substituir patch-cords existentes;

e) instalar os cabos ou conectores necessarios, ou substituir cabos e conectores existentes;

f)  configurar o equipamento, componentes de rede e acessorios;

g) configurar a rede e softwares;
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h} instalar drivers, ou substituir drivers existentes:
i) realizar testes de operacdo, de comunicagéo e de impressao.

INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA

1)

2)

Instalacdo de Fibra Optica:

a) elaborar projeto e obter aprovagao do mesmo junto aos érgac competentes para viabitizar
a instalacdo dos cabos de Fibra Optica entre a PROCERGS e os locais definidos pelo
DETRAN/RS;

b) instalar a infraestrutura para colocagdo de fibra Optica (dutos, canaletas, abertura e
fechamento de piso);

c) instalar o fink de fibra 6ptica;

d) realizar a fusdo das fibras dpticas com todos os materiais necessarios {DIO’s, Cordoes,
ferragens);

e} certificar o /ink de fibra dptica instalado.

Manutencéo de enlace de fibra optica:

a) verificar o defeito no enlace de fibra;

b} realizar a manutengéo no enlace de fibra éptica e, sendo necessario, trocar a fibra, as

fusbes e materiais diversos;
c) certificar o novo enlace.

VISITA DE AVALIACAO TECNICA

1)

Visita de Avaliacdo Técnica (VAT — Grupo II): Este servico se caracteriza pelo levantamento
de informagOes técnicas para a execugdo de um Servigo Técnico, devendo a PROCERGS:

a) realizar visita prévia ao local da solicitagdio para levantamento técnico de todas as
informagbes e necessidades, visando & execucio de um determinado SeIvigo;

b) verificar e estudar, com a PROCERGS, a viabilidade técnica de eXecucao;

c) avaliar e estimar o tipo ¢ a quantidade de equipamentos, softwares, componentes de
rede, acessorios e materiais necessarios; _

d) definir e propor novas alternativas para a execugaoc do servigo.

SERVICO NAO EXECUTADO

1)

Servigo ndo Executado (NEX — Grupo IlI):

S&0 considerados servigos técnicos ndo executados 0s casos em que a PROCERGS for
impedida de executa-lo por motivos que ndo forem de sua responsabilidade, tais como: local
fechado, responsavel do DETRAN/RS ausente (se for imprescindivel sua presenga), falta de
energia elétrica (quando esta for necessaria para execugao do servico), descrigao incorreta
do servico na solicitacao deste, etc.

Ak kR KAk Ak




