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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 25/2017

Termo de Contrato de Prestagdo de Servigos
Continuados sem Dedicagdo Exclusiva de
Mo de Obra celebrado entre o
DETRANI/RS — Departamento Estadual de
Transito e PROCERGS — Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul.

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Estadual n°
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Rua Voluntarios da Patria,
1358 — 5° Andar, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n°
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Sr. Paulo
Roberto Kopschina, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.°
089.419.390/20, RG n° 2002154918, abaixo assinado e identificado,
doravante denominado DETRAN/RS.

CONTRATADA: PROCERGS — COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praca dos Acorianos, s/n°, em Porto Alegre
- RS, inscrita no CNPJ-MF sob n°® 87.124.582/0001-04, neste ato representada por
pelos fitulares abaixo assinados e identificados, doravante denominada
PROCERGS.

O presente confrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugio do objeto contratado,
escrito abaixo, constante do processo administrativo PROA n° 17-2444-0047029-0, mediante dispensa do
procedimento licitatério, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993 e
legislacdo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagbes e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a prestagéo dos servigos continuados sem dedicacgéo
exclusiva de mé&o de obra de Implantagdo, Manutengdo, Operagéo,
Armazenamento/Salvamento das Informagbes e Implantagdo do aplicativo Processo
Administrativo Eletrénico - PROA. O PROA foi desenvolvido pela PROCERGS sendo
mantido e operado nos seu Data Center.

1.2 - As principais caracteristicas e funcionalidades do PROA estédo descritas no ANEXO II.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO &l

A execucio do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Implantagédo do PROA
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2.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com o0 DETRAN/RS,
conforme as disponibilidades das partes.

2.1.2 - Criar a “Organizacéo” e as tabelas basicas com as informagdes fornecidas pelo
DETRAN/RS.

2.1.3 - Cadastrar os administradores conforme definicdo do DETRAN/RS.

2.1.4 - Agendar, com o DETRAN/RS, os periodos para orientar os administradores e
usuarios no uso do PROA.

2.1.5 - Acompanhar o DETRAN/RS no primeiro més de uso do PROA, apés a
implantacdo, para complementar orientagéo no uso e resolver dlvidas.

2.2 - Manutengao do PROA

2.2.1 - Desenvolver novas fungées e realizar as modificages e exclusées necessarias a
adequacéo as mudangas no ambiente, legislagdo ou sugestées dos usuarios e l
administradores. Por ser multicliente, o desenvolvimento e implantagdo de novas
fungbes sera definida e priorizada pelo Comité Gestor do Processo Administrativo
Eletrénico, instituido pelo Decreto n® 57.715/2015.

2.2.2 - Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, 8 PROCERGS.

2.2.3 - Prestar assessoriafsuporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas
quanto ao uso do PROA.

2.2.4 - Definir e desenvolver integragfes com sistemas especificos do DETRAN/RS. O
PROA possui funcionalidades que podem ser integradas e compartilhadas com
outros sistemas, tais como criar processos para assuntos exclusivos, organizar e
agrupar documentos digitais em “pastas” e encaminha-las via um workflow
especifico. Estas funcionalidades agregam qualidade ao sistema especifico além de
reduzir custos de programagdo e manutengéo destas rotinas. Os valores de
operagao e armazenamento/salvamento dos processos provenientes das
integracdes ja estéo previstos nos precgos deste contrato.

2.3 - Operagéo e Armazenamento/Salvamento do PROA ’~

2.3.1 - Executar as atividades inerentes a operacdo do PROA no ambiente de Data Center
da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede de
comunicagéo de dados. Esta atividade compreende o processamento e o
tratamento das informacgdes, documentos e contetidos do DETRAN/RS.

2.3.2 - Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar eventuais
instabilidades no ambiente operacional.

2.3.3 - Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e contelidos
armazenados pelo PROA.

2.3.4 - Realizar salvamento (backup) das bases de dados do DETRAN/RS para prevenir
eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A PROCERGS
executa o salvamento das informagdes, documentos e contelidos com frequéncia
diaria, semanal e mensal com os seguintes critérios de retengao; Salvamento dirio
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retém por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias;
Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.3.5 - Permitir, aos administradores do DETRAN/RS, o acesso as informacgdes gerenciais

sobre a utilizagdo do PROA pelos seus usuarios.

2.4 - Orientacdes para o uso do PROA

2.4.1 - Orientacdo Presencial: é realizada com a presenga fisica do instrutor, dos

participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

2.4.1.1 - APROCERGS promovera curso de gerenciamento do PROA aos
administradores indicados pelo DETRAN/RS. Esta atividade tem a duragéo
de 16 (dezesseis) horas e o calendario sera divulgado mensalmente pela
PROCERGS.

2.4.1.2 - APROCERGS promovera curso de operagédo do PROA para turmas de até
50 (cinquenta) participantes que serio indicados pelo DETRAN/RS. Esta
atividade tem a duragéo de 1 (um) turno e o calendario sera divulgado
mensalmente pela PROCERGS.

2.4.1.3 - Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagéo nas
dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade, por necessidade do
DETRAN/RS, seja realizada fora das dependéncias da PROCERGS, sera
orgado preco referente ao deslocamento, diarias e licengas de software,
quando necessarios.

2.4.2 - Orientacéo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao sife de Ensino

a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida ao DETRAN/RS. A
organizagéo do curso é por turmas fechadas com tutoria. O DETRAN/RS indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terdo senhas
individuais de acesso ao curso. O curso podera ser acessado pelos participantes no
periodo maximo de 1 (uma) semana apds o seu inicio. Nesta modalidade os
participantes terdo acesso ao ambiente de demonstragéo do PROA para
navegarem pelas suas funcionalidades e farédo parte do férum para esclarecimentos
e resolugéo de davidas. Este treinamento € indicado para os usuarios que ainda
n&o tem familiaridade com o PROA.

2.5 - Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

2.5.1 - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o atualizado sobre

novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

_ CLAUSULA TERGEIRA - DOS PRECOS

3.1 - Os precos do servigo contratado, base dezembro/2017, s&do os constantes na Tabela de

Pregos — ANEXO [, com valor estimado mensal de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos
reais), entendidos como precos justos e suficientes para a total execugéo do presente
objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados
ao DETRAN/RS.
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3.1.1 - O item de faturamento — Manutengéo Basica — é um valor fixo mensal referente aos
servigcos de manutencéo, suporte e atendimento operacional ao PROA.

3.1.2 - O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o ntiimero total de
processos criados no periodo de apuragéo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranga.

3.1.3 - O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o ntiimero total de
agbes no PROA que alteram o contetido de um processo (inser¢ées de novos
documentos, registro de aquisicdo por um usuério, etc.) no periodo de apuragéo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. Sdo computadas somente as
atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuarios da ;
CONTRATANTE, tais como: !
|

- Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuérios)

- Redistribuir uma atividade

- Recuperar uma atividade

- Arquivar um processo

- Solicitar um arguivamento

- Desarquivar um processo

- Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

- Concluir uma Tarefa

- Alterar controle do Processo (para Aplicagéo, ou para o Sistema cliente).

3.1.4 - O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero total de
pesquisas em processos no PROA realizadas pelos usuarios da CONTRATANTE,
no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. As
consultas especificas por nimero do processo, onde 0 usuario marcou
explicitamente a opgéo “consulta livre”, ndo séo consideradas na soma deste item.

3.1.56 - O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa a area
total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes,
para o armazenamento das informacgdes, documentos e contelidos necessarios a
execugéo do PROA, medida no periodo de apuragdo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranga.

3.1.6 - O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) — representa
a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em
gigabytes, para o armazenamento das informagbes, documentos e contetidos
necessarios a execugdo do PROA, para os processos arquivados, medida no
periodo de apuracédo da competéncia da fatura.

3.2- O desenvolvimento das integragdes do PROA com outros sistemas, quando solicitado pelo
DETRAN/RS, deverad ser objeto de contratagdo especifica e, para a sua execugdo, é
necessaria a aprovacéo formal a proposta apresentada pela PROCERGS contendo prazos
e preco.

3.3 - Nos pregos dos servigos, ora contratados, estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos efou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
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incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacgéo.

3.4- A forma de aferigdo e auditagem do montante das transagbes definidas na presente
Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a execugéo do Contrato esta
explicitada no ANEXO I,

[ CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO |

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso
financeiro:

Unidade Orgamentaria: 44.01

Atividade: 4715

NAD: 3.3.90.39.3924

Recurso: 8000

N° do Empenho: 18002217889, 18002217960, 18002217833 e 18002218063
Data: 17/05/2018

| ! : ___ CLAUSULA QUINTA-DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servico e serédo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2 O prazo de duragao do contrato & de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

5.3 A expedigdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicagdo da
stimula do contrato no Diario Oficial do Estado.

5.4 O contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

[EegRE ____ CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO ' |

6.1 O pagamento devera ser efetuado mensalmente, apés a prestacdo dos servigos, em até 10
(dez) dias da apresentagéo de Documento Fiscal de Cobranga pelo contratado, que devera
conter o detalhamento dos servigos executados.

6.2 O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentacdo do Documento
Fiscal de Cobranga da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | —
Tabela de Precos.

6.3 O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
e Nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o documento
devera vir acompanhado das certidées negativas relativas a regularidade fiscal.

6.4 A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apos a
prestagéo dos servigos por parte da contratada.

6.5 O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1 A glosa do pagamento durante a execugédo contratual, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, s devera ocorrer quando a PROCERGS nao produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no contrato;

DETRANI/RS = Diretoria Administrativa e Financeira
Diviséo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
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6.6 Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢do sera
considerado como n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagio.

6.7 Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos
a retencgéo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigcdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integragdo social e de Formagédo do
Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

6.8 Caso a PROCERGS seja dispensada de retencgdes devera entregar declaragéo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.9 Na fase da liquidacdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovagdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n°
8.666/1993.

6.10 O DETRAN/RS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobrangca da PROCERGS
a importancia devida, até a regularizacéo de suas obrigagfes contratuais.

6.11 O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial
da prestagdo dos servigos em relagdo ao numero de dias do més, considerando-se o0 més
calendario.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

74 Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista ser&o corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema
Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

12 O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data de sua emisséo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base
de reajuste.
8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2 O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC,
de acordo com a férmula abaixo:

R =P0 x[(IPCAn/ IPCAQ)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestéo de Contratos— Coordenadoria de Compras
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PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagéo
do ultimo reajuste;

IPCAnN = niimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAQ = nimero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou tltimo reajuste.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES

9.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

10.1 Executar os servigcos conforme especificagées contidas neste instrumento.

10.2 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagéo,
devendo comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo
dessas condigdes.

10.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo.

10.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.5 Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

10.6 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo
fransfere responsabilidade ao contratante.

10.7 Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos.

10.8 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.9 Manter sigilo sobre as informagées confiadas a PROCERGS pelo DETRAN/RS. A
PROCERGS né&o sera responsavel por violagées dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas autorizadas pelo DETRAN/RS e
nem daquelas resultantes da acédo criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos
limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.10 Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contelido dos documentos do
contratante, comprometendo-se a ndo edita-los, acesséa-los nem divulga-los, exceto em
cumprimento de ordem judicial ou por solicitagdo do contratante, para identificar ou resolver
problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

10.11 Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
contratante sobre a execucgéo do objeto deste contrato.

10.12 A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas
diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou
instalacéo de equipamentos da PROCERGS, que seréo previamente comunicadas.

10.12.1 As garantias previstas no item acima, clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou
gque ndo sejam de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes,
negligéncia, impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do
DETRAN/RS, bem como os causados por forga da natureza, perda, furto,

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
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concessionarias de servicos contratados e atos de terceiros, ressalvados os casos
provocados por prepostos da PROCERGS.
10.13 Manter equipe com conhecimento técnico do PROA para receber, definir e acompanhar
as demandas para adequacgdes, atualizagbes e melhorias da solugéo objeto deste contrato.
10.14 Manter os equipamentos necessarios a operagdo do PROA. N&o esta incluida neste
contrato a locagdo de equipamentos (microcomputadores, notebooks, impressoras,
scanners, roteadores, switches, etc.).
10.15 Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO DETRAN/RS

11.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagtes assumidas pelo contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3 Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4 Pagar o contratado o valor resultante da prestagcdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste instrumento.

11.5 Efetuar as retengées tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,
nos termos da legislagéo vigente.

11.6 Dar ao contratado, as condig6es necessarias a excegdo regular do contrato.

11.7 Assumir a responsabilidade pelo conteido das informagbes e documentos inseridos e
mantidos no PROA pelos seus administradores e usuarios.

11.8 Manter sob rigoroso sigilo e seguranca todas as senhas e codigos utilizados no PROA
pelos administradores e usuarios do DETRAN/RS.

11.9 Definir e informar a PROCERGS os profissionais que serdo os administradores locais e
as pessoas que serdo orientadas no uso do PROA.

11.10 Cadastrar as tabelas locais da estrutura formal do DETRAN/RS e os usuarios do PROA.

11.11 Providenciar o acesso via rede de comunicagao, desde os dispositivos (Fixos ou Méveis)
do DETRAN/RS até a PROCERGS.

11.12 Comunicar @ PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes que
ocorrerem no uso do PROA.

11.13 Providenciar e manter seus equipamentos de acesso e segurancga, soflwares e browsers
em conformidade com as especificagbes fornecidas pela PROCERGS para nao
comprometer a performance e a utilizagdo do PROA.

11.14 Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagéo com a
PROCERGS sobre a execugéo do objeto deste contrato.

[ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES

12.1  Sem prejuizo da faculdade de rescis@o contratual, o contratante podera aplicar sanc¢bes
de natureza moratéria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais.
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12.2  Se a PROCERGS descumprir as obrigagdes contratuais ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangées:

12.2.1 multa:

12:2.4.1 compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecugéo, execugéo imperfeita ou em desacordo com as especificagées e negligéncia
na execugéo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual
ou norma de legislagéo pertinente;

12.21.2 moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratagéo, até o limite de 30 dias.

12.3 As multas compensatéria e moratéria poderéo ser aplicadas cumulativamente.

124 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurar4d o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei federal n° 8.666/1993.

12.5 A autoridade competente, na aplicacéo das sangées, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrac&o, observado o principio da proporcionalidade.

12.6 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 PROCERGS.

12.6.1 Se o valor a ser pago a PROCERGS néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga sera descontada da garantia contratual, se houver. além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventuais devidos pelo contratante.

12.6.2 Se os valores das faturas e da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado
obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagéo oficial.

12.6.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.6.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagédo do
contratante.

12.7 A aplicagdo de sangbes ndo exime o contratado da obrigagdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.8 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragéo, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a XlI, XVIl e XVIIl da Lei federal n® 8.666/1993.

12.9 As sangbes previstas neste item n&o elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas

na Lei federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

| ' : ~ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ \ |

13.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagéo das sangdes previstas.

13.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao
contratado o direito & prévia e ampla defesa.

13.3 O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

13.4 O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido de:
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13.4.1 levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2 relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3 indenizacdes e Multas.

[ CLAUSULA DECIVMIA QUARTA — DAS VEDAGOES

14.1 E vedado ao contratado:

14.1.1 caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

14.1.2 interromper a execugdo dos servicos sob alegacédo de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lei.

[ | CLAUSULA DECIVMA QUINTA — DAS ALTERAGOES

15.1 Eventuais alteragfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3 Dada a natureza variavel do objeto contratado, a contratada ndo se opbe a supressées no
valor anual estimado ao objeto maiores a 25%, fulcro no preconizado no inciso Il do §2° do
artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

[ CLAUSULA DECIMA SEXTA —DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na
Lei federal n° 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

[ CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

17.1  Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste contrato,
tal fato ndo significa liberagdo ou desoneragéo a qualquer delas.

17.2 No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados do contratado ou
de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3 As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagbes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
contratante.

17.4 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgédo ou entidade competente, nos termos da
Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5 A PROCERGS ficara exonerada das obrigagtes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.6  Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢Bes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituira
novag&o ou rentincia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

17.7 Todas as comunicagbes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por
escrito.

17.8 Este contrato n&o transfere quaisquer direitos, sendo que, ao término deste, ndo cabera
ao DETRAN/RS qualquer reclamacéo quanto a propriedade do PROA ou outras postulagées,
em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n® 9.610/1998, e
pela Lei de Software (Lei Federal n° 9.609/1998). O PROA é de propriedade da PROCERGS.
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17.9 O DETRAN/RS, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuicso,
venda, aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do PROA.

17.10 A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do PROA, bem como as
formas de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a qualidade
el/ou a segurancga dos servigos prestados.

17.11 No caso de incorregées no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada & correcédo dos servicos
atingidos pelas incorregtes.

17.12 Sendo o controle de qualidade final dos documentos e informagdes uma responsabilidade
do DETRAN/RS, néo cabe & PROCERGS qualquer responsabilizagdo por prejuizos causados
pelo uso ou divulgagdo de dados incorretos provenientes do PROA.

17.13 O DETRAN/RS assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos
e prejuizos ocasionados por suas agbes como usuaria dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

17.14 O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva stimula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSIGOES GERAIS |

18.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.

18.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato,
em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que
produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, §7 de /.2 de 2018.

Represehtante DETRAN/RS

Paulo Roberto Kopschin.
Diretor-Geral
DETRAN/RS

Deborah Pillg Viticl .ﬁaﬁdo Kapp
Prasifertio Salivo-Finangy,

(A ~
Representante da PROCERGS Rej [ 'MRGS

Barbara Pontel .
Coordenadora de Comp
DETRAN/RS ~ D 3200132

(¢
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ANEXO |
TABELA DE PREGOS
PROA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENGAO E SUPORTE o R$ |
PRA.01.110110 - Manutengfo Bésica Mensal Il 950,00|
[02 OPERAGAO | R$ |
[PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados | 120,00
[PRA 02.110220 - Por mil Processos Distribuidos Il 95,00]
[PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas I 75,00
(03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO I R$ l
[PRA.03.110310 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) I 4,50
[PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) I 2,00
IVIGENCIA: Dez/2017-Novi2018 I
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA ANEXO Il

O PROA (Processo Administrativo Eletrénico) € uma aplicagdo Web, portanto o
acesso a ele é feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do
mercado tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. E importante
salientar que novas versdes destes navegadores podem gerar situagdes imprevisiveis ou
erros, no caso de ainda nédo terem sido homologadas pela PROCERGS para uso do
PROA. A informagéo sobre quais as versées homologadas de navegadores pode ser
obtida acessando o icone de ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA é a gestdo dos processos administrativos de uma
organizagéo, permitindo que os documentos e contelldos que compéem um processo
sejam integralmente digitalizados e tramitem eletronicamente entre os usuarios, sem a
necessidade fisica do papel. Como o PROA foi desenvolvido numa arquitetura modular,
permite o uso compartilhado de algumas de suas funcionalidades por outros sistemas,
de forma integrada, facilitando o desenvolvimento e manutengéo destes alem de manter
a integridade dos conteudos, documentos, informagdes e tramites geridos pelo PROA.
Desta forma, o uso do PROA é eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo
ou de uma forma integrada a outros sistemas, expandindo as possibilidades e
minimizando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracdo a outros sistemas

Administracio PROCERGS

» Cadastramento Orgdo

Administragdo APERS (Arguivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracdo Cliente
» Cadastramento de Subtipo de Assunto
» Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteracdo de dados cadastrais do processo
Execugao e distribuicio de atividades
Recuperagdo de atividades

YV VYV
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Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribuigo de Tarefas

Recuperagio de Tarefas

YVYYV

Documentos do processo

Pesquisa no contetido dos documentos

Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual)
Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

Geragio do expediente digital (documento tnico representativo do processo)

YVVYVY

Funcoes Especiais

» Assinatura de documentos independentes de processo
Outras Consultas

» Histérico das atividades

» Relatorios gerenciais

» Pemnissdo de consulta externa para nao usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracéo a outros sistemas

Administracio PROCERGS

» Cadastramento Orgéo

» Cadastramento do Modelo de Woridflow

¥ Habilitacdo do uso para o sistema integrado
» Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administragdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteracio de dados cadastrais do processo
Atualizagdo do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Consulta de processo

YVVYVYY

Documentos do processo

» Carimbo de documento

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
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ANEXO 1l

DETALHAMENTO DA APURAGAO DO FATURAMENTO

Manutengdo Basica: Conforme definigdo constante no item 2.2 da Clausula Segunda do Contrato.

Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema, cujo 6rgédo de origem é
a CONTRATANTE.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de pesquisa que permite listar todos
o0s processos de determinada origem e em determinado periodo, logo, a quantidade gerada pode
ser auditada, a qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:

BgifGpe

ey ey
PR [

Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em cada processo. S&o
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas, por exemplo:
e Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usudirios).

e Ao Redistribuir uma Atividade,

e Ao Recuperar uma Atividade,.

e Ao Arquivar um Processo.

e Ao Solicitar um Arquivamento.

e Ao Desarquivar um Processo.

o Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.

e Ao Concluir uma Tarefa.

e Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicagfio, ou para o Sistema cliente) — integracfio com
sistemas.

DETRANIRS - Diretoria Administrativa e Financeira
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3.1)Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na funcionalidade em que, para
todo o processo consultado no sistema & possivel visualizar todas as atividades executadas
naguele processo até o momento da consulta (figuras 1 e 2), com exce¢do de Tarefas, que podem
ser visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).
A gquantidade de atividades e tarefas contabilizadas é o somatério de todas as atividades
executadas em todos os processos.

Exemplo:
¢>> PROA 113 Pt » {Mastonts - [BEERSERRN Msictonta Cimte | Fotiics « St
Frocessant 17/9999-0000028-6 Feirbon sotinko Agzity Assunta teste equipe PROA
@ Lbertes 03032017 Grigm ADMPUL 41y cacnen Teo Tipo assunto tesle equipe pros  Sibioo SubTipoAssunto Leste exuips PROA

Atiidads Atvidade de desarquivamento
Pt ADMSURLJFROA

bt

Athidsdes Documentos d2 Trabalho e Deumentos da Processa

Tatser Todes 1B Q PRadnens {3)

- Limbe da iptand de dosumenton navia aldade 0%
L niiatads

= Cosorptarety
1 ACURELFFROA
{Pesdeis

Limsts de dosureeton para o processs’ 65

i

SEELRAICAMTNTE H
ACURELFROTOLRG
Usadr FROS Protocels 1

en
e3ENT 121
4

AETEIYAMENTO
ACAPUEL/ FROTOOMS
Lo FROA Protiocein 1

o
ININTIE
f

folctyiodemifrade |
Tt 11
ACAFUSL FRITOONG
L FEMAPrctoeeial |
Condsidaen =
CRNANTIER

Atridade 01
Y Iveay Te

(figura 1)

Histérico do Processo 17/9999-0000028-6

H e
e iotssTeescio
SmmweiIispedss

e
(figura 2)
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Tarefas da atividade Documentos sem byte ‘

rares Eik s bt wsba e |
Envn Tarefa Limete Tarefa Destno
W &@) Teste assnatas s=milyte 21037017 f;j;‘:;}ri':ﬂéG:L’ﬂ'ﬁ'iﬂinié;ﬁ?C‘.@!C'e Chii E;:‘_;t::nij‘spi
&}1) S S 62 documerto irdependarts de R PROCE "
& B;) Revgesr assnatine a7 ::f;;gad%dfnﬁﬂMH{"H{F“"' LTS PROCERGSISE %
e D é@—) Testssiralas smiyte DT oTT] 38 droumerta indeerdarie e Bt E.f{‘-{;r—:i‘rspin

(figura 3)

A segunda forma de auditoria & através do relatério gerencial que esté sendo disponibilizado no
sistema que detalha todas as atividades dos processos em que o 6rgéo € origem e todas as
atividades dos processos em que o 6rgéo é executor. Enquanto néo disponibilizado, a PROCERGS
fornece a pedido dos clientes, no prazo de 01 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas aos processos. Esse item de
faturamento sera contabilizado no érgéo executor da pesquisa.
As consuiltas especificas na aplicagdo PROA por ntimero do processo, onde o usuario
explicitamente marcou a opgéo “consulta livie”, bem como as consultas realizadas por sistemas
integrados a plataforma PROA, ndo séo consideradas na soma deste item.
Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item de faturamento,
independente da quantidade de registros resultantes dessa pesquisa.
O relatério de contabilizagZo explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.1.5 e 3.1.6 da Clausula Terceira
do Contrato.
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Relatérios Gerenciais:

- Contabilizagdo: Resumo do Faturamento do Orgéo
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- Acompanhamento de Implantagédo: Comparativo de Processos PROA e SPI de todos os Orgéos

Acompanhamento de Implantagdo: Margo £ 2017
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- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por assunto de um érgao

Processss por Assunto{SP) - Org3o: PROCERGS

BROCERGS
Processos por Assunto (SPI) - PROCERGS
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