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jee DRC-438/2016
* ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
' - DETRAN/RS
CONTRATO DE OPERAGAO, MANUTENGAO, ARMAZENAMENTO E SALVAMENTO DE DADOS
DO SISTEMA DE OUVIDORIA

Das Partes:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Estadual n®
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Av. Julio de Castilhos, n® 505,
17° andar, Centro, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n?
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Sr. lido
Mario Szinvelski, inscrito no RG sob o n® 6011481931 SSP/RS e no CPF sob
0 n°® 234.709.920-53, abaixo assinado e identificado, doravante denominado
DETRAN/RS.

CONTRATADA: PROCERGS — COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
... DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre
- RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos

titulares abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo-fundamento e finalidade na consecugio do objeto confratado,
escrito abaixo, constante do processo administrativo n® 894-2444/16-2, mediante dispensa do procedimento
licitatério, nos termos do Artigo 24, Inciso XV, da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993 e legislacdo pertinente
e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagbes e responsabilidades das partes,

CLAUSULA FRIMEIRA: DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto . 0s servicos de operagdo, manutengao,
armazenamento e salvamento de dados do sistema de Ouvidoria, descrito no ANEXO |
do presente instrumento. O sistema de Ouvidoria & processado nos equipamentos
localizados nas dependéncias da.PROCERGS.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO
A execucéo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

21 Operacgio
Esta atividade compreende o " processamento do sistema nos equipamentos localizados na
PROCERGS, operados por pessoal préprio. Engloba o tratamento e recuperago de informacdes,
colocando a disposicdo do DETRAN/RS os programas e os Bancos de Dados ON-LINE, para
cadastramento e consultas, afravés de transagdes e rotinas. O sistema estara disponivel para acesso
nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano.

2,2 Manutengio Basica Mensal

Esta atividade compreende as seguintes tarefas:
2.2.1 Acdmpanhamento em producio do sistema, ga'rantindo sua integridade;
222 Atendimento ac DETRAN/RS através de reuniées, telefone, e-mail, etc,;

2.2.3 Resolugdo de duvidas e esclarecimentos sobre o funcionamento do sistema;
2.2.4 Realizagdo de manutengbes corretivas no sistema, ou seja, corregdo de falhas cuyja
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responsabilidade & atribuivel, exclusivamente, 8 PROCERGS. Este tipo de manutencéo
nao gera dnus financeiro ac DETRAN/RS.

2.2.5 Realizagdo de manutengdes adaptativas: desenvolvimento de novos procedimentos e
funcionalidades necessarias para adequacéo do sistema as mudangas no ambiente. Esse
itern sera contabilizado e faturado como “Hora de Consultor'(item de faturamento do
contrato de COl) e a quantidade, conforme o nivel do(s) profissional(is) envolvido(s), sera
definida no momento da formalizagéo da solicitagéo do servigo. Referidas evolugdes e ou
desenvolvimento de novos procedimentos deveréo ser encaminhadas & Ouvidoria Geral
do Estado{Coordenadora da solug&o no Estado) que providenciara junto 4 PROCERGS,
de forma oficial, a liberagdo para utilizagdo de seus recursos(humanos e técnicos) no
sentido de atender a(s) demanda(s) no prazo acordado entre as partes.

2.3 Armazenar, salvar e reter as bases de dados referentes do sistema.
Obs.: A periodicidade do salvamento e o prazo de retengdo, com relacdo as bases de dados do
DETRAN/RS, serdo estabelecidos de comum acordo entre este e a PROCERGS,

2.4 Executar, havendo,, rotinas "Baifch" previstas no sistema, de acordo com o cronograma
estabelecido de comum acordo, entre © DETRAN/RS e a PROCERGS.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1 Os pregos mensais do servigo de operagao, manutengéo basica mensal, armazenamento e
salvamento de dados do sistema, base janeiro/2016, sdo os constantes na Tabela de Pregos
— ANEXO |, entendidos como precos justos e suficientes para suas respectivas execugoes.

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 As despesas decorrentes do presente confrato correrdo por conta do seguinte recurso
financeiro:

Unidade Orcamentaria: 44.01

Atividade: 4715

NAD: 3.3.90.39.3924

Recurso: 8000 ;
N° do Empenho: 16004414956 .
Data: 28/09/2016 :

CLAUSULA QUINTA: DOS PRAZOS

5.1 O prazo de duragéo do contrato & de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do infcio da
prestacdo dos servigos.

5.2 Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da Autorizag&o da Presta¢éo dos Servigos e
serdo executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.3 A autorizagio de servigo somente poderd ser entregue apds a publicagéo, pelo DETRAN/RS,

da stmula do contrato no Diarie Oficial do ?dd’do Rio Grande do Sul.

(
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540 contratado nao tem direito subjetivo a prorr'ogagéo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento devera ser efetuado mensalmente, apds a prestacdo dos servigos, em até 10
(dez) da apresentacio de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o
detalhamento dos servigos executados.

6.2 O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas & regularidade fiscal.

63 A protocollzagao somente podera ser feita apds a prestacio dos servigos por parte do
contratado,

6.4 O pagamento sera efetuado por serwgo efetivamente prestado e aceito.

6.4.1 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangbes

cabiveis, s6 devera ocorrer quando o contratado;

6.4.1.1 Nao, produzir os resultados, deixar de executar, ou nfo executar as atividades com a

qualidade minima exigida no contrato; ou

6.4.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferfor a demandada.

6.5 Caso o servigo néo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregéo sera considerado como

n&o aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizago.

6.6. Os pagamentos a serem efetuados em favor do- contratado, quando couber, estardo sujeitos a
refengéo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Jurfdicas - IRPJ, Contribuicio Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuigéo para os
Programas de Integrag&o social e de Formagao do Patriménio do Servidor Pdblico - PIS/PASEP, na forma
da Instruggo Normativa RFB n® 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

6.7. As empresas dispensadas de retengdes deverdo enfregar declaragio, anexa ao documento de
cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal. : )

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1 Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista seréo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema
Nacional de [ndices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

7.2 O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

8.1 O contrate seréa reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentagéo da proposta.
8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.2 O valor do contrato seré reajustado, em consequéncia da variagédo do IPCA ([ndlce de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de [ndices de Pregos ao Consumldor SNIPC,
de acordo com a formula abaixo:

R = PO x{(IPCAn/ IPCAQ)-1]

Onde:
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R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més de referencla dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagio
do Ultimo regjuste;

IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = niimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gimo reajuste

CLAUSULA NONA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 Executados os servigos e estando os mesmos de écordo' com o previsto nas clausulas contratuais,
observada a legislaggo em vigor, serdo recebidos pelo DETRAN/RS mediante atestado/aceite do
responsavel, .

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES

10 As panes devem cumprir fielmente as c:lausuias avengadas neste cont;; ato respondendo pelas
conseguéncias de sua inexecucdo parmal outotal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1  Executar os servigos conforme especificacdes contidas neste instrumento.

11.2  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na contratagéo, devendo
comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condi¢des.
11.3  Reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao

11.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

11.5 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais prévistas na legislagéo especifica, cuja inadlmplenma nao
fransfere responsabilidade ao contratante.

11.6 Respeitar a privacidade e a conﬁdenmahdade do conteldo dos documentos do
confratado, comprometendo-se a nao edita-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em
cumprimento de ordem judicial ou por solicitagdo do contratante, para identificar ou resolver
problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

11.7 Havendo, triturar relatérios que, ap6s a utilizagdo, pelo contratante, sejam devolvidos
para tal finalidade, assim como os decorrentes de testes (sob hipétese alguma serdao os mesmos
vendidos, ou dispostos como papel velho, sem a destruu;ao total das informagdes e do logotipo
contratada.

11.8  Manter equipe com conhecimento técnico do Slstema de Ouvidoria para receber, definir e
acompanhar as demandas para adequagbes, atualizagbes e melhorias da solugdo cbjeto deste
contrato.

11.9  Manter os equipamentos necessérios a operagao do Sistema de Ouwdona Nzo esta
incluida neste contrato a locagio de equipamentos (microcomputadores, noteboks, impressoras,
scanners, roteadores, swifches, etc).

11.10 Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada referente a execugéo do
presente contrato e prestar os esclarecimentos solicitados. '

11.11 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigido de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagéo do trabatho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.12 Indicar pelo menos 1 {um) profissional de-seéu .quadro funcional para fazer ligag&o com o
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contratante sobre a execugéo do objeto deste contrato.

11.13 Manter e processar os dados fornecidos pelo confratante, dentro dos prazos e grau de
gualidade a serem estabelecidos de comum acordo.

11.14 Manter suporte 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados,
para a solug¢do de incidentes operacionais do sistema.

11.15 Oportunizar treinamento ao Sistema de Ouvidoria, no formato EAD, de forma gratuita,
antes da efetiva |mplementagao do SIStema com 'acesso as plataformas de estudo, pela
contratante.

11.16 A liberagido do curso (EAD) se dara, tantas vezes forem necessérias, através de
solicitagéo do cliente com data (s) devidamente acordada(s) entre as partes.

11.17 A PROCERGS garante o uso do sistema, pelo tempo, de vigéncia do presente contrato.
11.18 A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

11.19 A PROCERGS garante gue fodos os dados armazenados nas bases de dados do
sistema, referentes ao DETRAN/RS , s&0 de propriedade desta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1  Exercer 0 acompanhamente e a fiscalizacao dos servigos, por servideres designados para
esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
comoe o home dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente prara as providéncias cabiveis,

12.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.3  Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

12.4 Pagar o contratado o valor resultante da prestacio do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste instrumento.

12.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,
nos termos da legislagéo vigente.

12.6  Dar ao contratado, as condlgoes necessarias a excegdo regular do contrato.

12.7 Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligacdo com a
PROCERGS sobre a execugdo do objefo deste contrato;

12.8  Comunicar a contratada, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes que
ocorrerem no uso do Sistema de. Ouvidoria;

12.9  Assumir a responsabilidade pelo conteddos das informagées e documento inseridos e
mantidos no sistema de Ouvidoria pelos seus administradores e usudrios;

12.10 Manter sob rigoroso sigilo e seguranga todas as senhas e codigos utilizados no sistema
de Ouvidoria, pelos administradores e usuarios da contratante;

12.11 Definir e informar a contratada os profissionais que serdo os administradores locais e as
pessoas que serio orientadas no uso do sistema de Ouvidoria,

12.12 Cadastrar as tabelas locais da estrutura formal da contratante, e os usuarios do sistema
de Ouvidorig;

12.13 Providenciar os acessos, via rede de comunlcagao desde os dispositivos {fixos e mdveis)
da confratante até a contratada;

-12.14 Providenciar e manter seus equipamentos de acesso e seguranga, software e browsers,
em conformidade com as especificacdes fornecidas pela contratada, para ndo comprometer a
performance e a utilizagéo do S|stema de Quvidoria;
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA INEXECUGAO DO CONTRATO

13.1 A PROCERGS reconhece os direitos do DETRAN/RS, em ¢aso dé resciséo admihistrativa, previstos
no Art. 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANGOES

14.1 Sem prejuizo da faculdade de rescis&o contratual, o contratante podera aplicar sangdes
de natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do n@o cumprimento das clausulas
contratuais.

14.2 Se o contratado descumprlr as obrigacdes contratuais ficara suizito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangbes:

14.2.1 multa: .
14.2.1.1 compensatéria de até 10% sobre o valor total atualizado do

contrato nos casos de inexecugdo, execu¢do imperfeita ou em
desacordo com as especificagdes e negligéncia na execugéo do
objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula
contratual ou norma de legislagao pertinente;
14.2.1.2 moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal da contratagéo, até o limite de 30 dias.
14.3 As multas compensatéria e moratdria pederéo ser aplicadas cumulativamente.
14.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que asseguraréa o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 8.666/1993.
14.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.
14.6 O valor da multa poder4 ser descontado da garantia contratual.

14.6.1 Se a multa for de valor superior ac valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pefa sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventuais devidos pelo contratante.

14.6.2 Se os valores das faturas e da garantia e das faturas forem insuficientes,
fica o contratado obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

14.6.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo
contratado ac contratante, o débito serd encaminhado para inscri¢do em
divida ativa. _

14.6.4 Caso o valor da garantia seja utlizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, essa deve ser complementada no prazo de ate 10
(dez) dias, contado da solicitagéo do contratante.

14.7 A aphcagao de sangdes ndo exime o confratado da obrigagdo de reparar 08 danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

14.8 O contrato, sem prejuilzo das multas e demais cominagbes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragéo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a XII, XVIl e XVIil da Lei federal n° 8.666/1993.

14.9 As sangdes previstas neste item nZo elidem a aplicagéo das penalidades estabelecidas
na Lei federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO

15.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
‘prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas.

15.2 Os casos de resciso contratual serdo formalmente motivados, assegurandoc-se ao
contratado o direito # prévia e ampla defesa. .

15.3 O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n® 8.666/1993.

15.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

15.4.1 levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos; )

15.4.2 relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3°  indenizagdes e Multas. :

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS VEDAGCOES

16.1. E vedado ao contratado:
16.1.1. caucionar ou utilizar este Confrato para qualquer operagao financeira,
 16.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lei. '

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei federal n® 8.666/1993.
17.2. O confratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte' e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

17.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado enfre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do-contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS -
18.1 Os casos omissos serdo decididos pelo confratante, segundo as disposicdes contidas na Lei federal n°
8.666/1993, na Lei federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

19.1  Se qualguer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucgio deste contrato,
tal fato n&o significa liberagdo ou desoneragéo a qualquer delas.

19.2 No caso de ocorrer greve de caréter reivindicatério entre os empregados do contratado ou
de seus subcontratadoes, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

19.3 "As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagbes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
contratante. o !

19.4 Havera consulta prévia ac CADIN/RS, pelo érgao cu entidade competente, nos termos da
Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.

19.5 O presente contrato somente terd eficacia ap6s publicada a respectiva simula.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSIGOES GERAIS '
20.1 A PROCERGS ficara exonerada das obrigagtes deste contrato sempre gue seja impedida

de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.
20.2 Qualquer omissaa ou tolerancia das parfes em exigir o estrito cumprimento dos termos,e
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condigbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele deco'rrentes, nao constituira
novag&o ou rentincia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualguet tempo.

20.3 Todas as comunicagbes relativas ao presente contrato deverdo ser formmladas por
escrito, exceto os chamados para a Central de Atendimento (Help Desk), que poderéo ser feitos
por telefone. ' '

20.4 O sistema & de propriedade da PROCERGS.

20.5 Este contrato ndc da ao DETRAN/RS nenhum direito de distribuigéo, venda, aluguel,
empréstimo ou sublicenciamento de usc do sistema.

20.6 No taso de incorregdes no processamento ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente Ilmltada a correcdo dos serviges
atingidos pelas incorregdes.

20.7 Nenhuma responsabilidade cabera 8 PROCERGS pelos defeitos de funcmnamento dos
canais de comunicacdo utilizados pelo DETRAN/RS para ter acesso ao servigo objeto deste
contrato.

20.8 Sendo o controle de gualidade final uma responsabilidade do DETRAN/RS, ndo cabe a
PROCERGS qualquer responsabilidade por prejufzos causados pelo uso ou divulgagao de dados
incorretos,

20.9 O DETRAN/RS devera definir, para o sistema previsto neste contrato, um responsavel. As
situagdes previstas na Clausula Segunda, item 2.2.5, assim como, outras que possam repercutir
no sistemas, ser&o decididas neste forum.

20.10 Fica eleito o Foro de Porte Alegre, como o competente para dirimir qualsquer questdes
advindas deste contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.

20.11 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato,
em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para qgue

produza seus juridicos efeitos.
Porto Alegre, ‘Q»é_mde_ ol W de 2016.

o' Mario Szinvelski
Diretor-Geral
DETRAN/RS

Represgntante B TRANIRS

angiq René thalanhol

| wetor Té UJ“‘

\_/L/a Lo aonio R \dd 0
r{nte {ZTOCERGS : ‘:‘t‘;%%p?éééntantéaa PROCERGS
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DETRAN/RS '
ANEXO |
TABELA DE PREGOS
OUV - OUVIDORIA
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
- Manuteng&o Basica Mensal (MBM) o R$ 2.730,00
OPERACAQ
- Operagéo Basica Mensal . ] R§ 1.31250
- Por cem (100) Tarefas Cadastradas no Més ' E R 53,00
ARMAZENAMENTO / SALVAMENTO DE DADOS
_PorGB | - . R$ 6,00

VIGENCIA: Janeiro/2016 a Dezembro/2016
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DETRAN/RS

Anexo Il - OUVIDORIA

—  Principais Processos

As manifestacdes (elogios, criticas, sugestdes, reclamacdes, efc.) dos cidad&os encaminhadas a Ouvidora-
geral passaro pelas seguintes etapas, até serem concluidas;

« Recebimento

As manifestagfes poderdo ser recebidas na Ouvidoria-Geral por meio dos diferentes
canais de entrada, como: presencial, telefénico, internet e correio: O atendimento,
dependendo do meio de entrada, buscara colher ¢ maior nimero de informacbes para
inser¢do no sistema. Neste momento serd gerado um nidmerc de protocolo e
disponibilizado ao manifestante para acompanhamento e complemento das
informacbes da manifestacio.

¢« Anailise

A Ouvidoria analisara e validara o teor da manifestagéo, verificando se ha dados
suficientes para dar continuidade ao processo e qual o destine adequado para o seu
envio. Caso a manifestagdo ndo possa ser validada, a Ouvidoria entrard em contato
com o demandante para complementar as informag¢des iniciais.

« Encaminhamento

Apo6s andlise e validagdo, a manifestacéo encaminhada ao Orgéo responsavel pela
area objeto da manifestagéo, e concedido prazo para que a respesta 8 manifestacéo
seja remetida ao Quvidor-Geral.

« Acompanhamento

. O Ouvidor-Geral acompanhara o tramite da manifestagdo. Ao finalizar a resposta a
manifestacdo, o o6rgado enviard a Ouvidoria-Geral que a avaliard e se julgar
insatisfatorio a devolvera, para fins de reformulagéo.

+ Resposta ao demandante {manifestante)

Apds a validagéo da resposta enviada pelo érgao, a Ouvidoria-Geral respondera ao
demandante.

« Fechamento’

Apds a conclusdo da manifestagdc a Ouvidoria-Geral incluird um assentamento com
texto de analise, identificando pontos criticos e possiveis aperfeicoamentos nas rotinas
" e fluxos, visando a melhora dos processos.







