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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA PARA APLICATIVO DENOMINADO EXPRESSO N° 014/2017

Termo de Contrato de Prestagdo de Servigos
Continuados sem Dedicagdo Exclusiva de
Méd de Obra celebrado entre o
DETRAN/RS — Departamento Estadual de
Transito e PROCERGS — Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul.

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Estadual n®
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Av. Julio de Castilhos, n°® 505,
17° andar, Centro, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n°
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Sr. lido
Mario Szinvelski, inscrito no RG sob o n° 6011481931 SSP/RS e no CPF sob
0 n°® 234.709.920-53, abaixo assinado e identificado, doravante denominado
DETRANIRS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praca dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre
- RS, inscrita no CNPJ-MF sob n°® 87.124.582/0001-04, neste ato representada por
pelos titulares abaixo assinados e identificados, doravante denominada
PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugio do objeto confratado,
escrito abaixo, constante do processo administrativo n® 17/2444-0037796-6, mediante dispensa do
procedimento licitatério, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993 e
legislagéo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagtes e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servigo de Correio, Agenda, Catalogo
Corporativo e Mensagem Instantanea, utilizando o aplicativo denominado Expresso. Este
aplicativo € baseado em software livre, com interface WEB, acessado via rede de eomunicacéo,
mantido e operado nas dependéncias da PROCERGS. //

1.2 As caracteristicas e funcionalidades do Expresso estdo descritas no (NEXO Il do presente
instrumento. /

CLAUSULA SEGUNDA —DAEXECUCAO[ = ‘{ o] el ‘\-
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A execucdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas: \_‘\ -
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3 = Implantagéo
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2.1.1 - Providenciar o registro de dominio do DETRANS/RS nos servidores de DNS (Domain
Name System) da PROCERGS.

2.1.2 - Criar a "Organizagdo” da DETRANS/RS na base de dados do aplicativo.

2.1.3 - Cadastrar os Administradores definidos pelo DETRANS/RS e criar suas caixas postais.
Os Administradores sdo os responsaveis por cadastrar a estrutura organizacional formal do
DETRANS/RS e criar as caixas postais dos usuérios, tantas quantas forem necessarias.

2.2 - Manutencéao

2.2.1 - Implementar novas fungdes no aplicativo, bem como aplicar melhorias nas fungdes ja
existentes.

2.2.2 - Corrigir falhas do aplicativo cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS. Por ser um aplicativo com interface WEB, a PROCERGS néo se responsabiliza
pelos danos &s caixas postais, causados por acessos realizados por programas “client”’
executados nos equipamentos (deskfops, notebooks, tablets, celulares, etc.) de responsabilidade
do DETRANS/RS, tais como Outlook, Windows Mail, Live Maif, ou semelhantes.

2.3 - Operagéo

2.3.1 - Operar o aplicativo, possibilitando o acesso as suas fungées via rede de comunicagéo de
dados.

2.3.2 - Manter a hase de dados com as informag6es de Organizagdo, Setores, Listas Publicas,
Usuarios, Contatos e Grupos Pessoais.

2.3.3 - Realizar salvamento (backup) das bases de dados do DETRANS/RS. Diariamente a
PROCERGS executa o salvamento do contelido de cada mensagem armazenada nas caixas
postais de cada usuario bem como as informagdes de trafego destas mensagens (remetente,
destinatario, horério, etc.). Além do salvamento diario, sdo realizados salvamentos semanais e
mensais com 0s seguintes critérios de retencéo das informagbes salvas: Salvamento diario retém
por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém
por 365 (frezentos e sessenta e cinco) dias.

2.3.4 - Permitir, aos Administradores do DETRANS/RS, o acesso via WEB as informaces
gerenciais sobre a utilizagéo do aplicativo pelos seus usuarios.

2.4 - Orientagéo para o uso do Aplicativo

2.4.1 - Orientacéo Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor, dos participantes e
dos recursos instrucionais em um local, com data e hora predeterminadas.

2411 - Fornecer orientacdo aos Administradores indicados pelo DETRANS/RS nas
fungbdes de gerenciamento do aplicativo. Esta atividade tem a duracéo de 2 (duas) horas e é
limitada a 1 (uma) ocorréncia por més.

24.1.2- Fornecer orientagdo operacional de um turno por turma de até 6 (seis)
participantes que serdo indicados pelo DETRANS/RS. O calendario de execugio desta atividade
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sera divulgado mensalmente.

2413- Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagéo nas dependéncias
da PROCERGS. Caso esta atividade seja realizada em outros locais terd acréscimo de prego
referente a deslocamento, diarias e licengas de software, quando necessarios.

2.4.2 - Orientacéo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de Ensino a
Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida ao DETRANS/RS. Existem trés
modalidades de orientagéo a distancia:

2421 - Orientacdo Fechada para Administradores (Com Tutoria): O DETRANS/RS indica
até 3 (trés) participantes que ter&o por fungédo gerenciar o aplicativo. Cada participante tera uma
senha exclusiva para acesso ao curso que tem duragdo de 3 (trés) dias. Nesta modalidade os
participantes terdo acesso ao ambiente de demonstragdo do Expresso (demo.expresso) e farédo
parte do férum para esclarecimentos e resolugéo de duvidas.

24272 - Orientagdo Aberta para Operadores (Sem Tutoria): O DETRANS/RS tem livre
acesso ao curso, ho momento em que necessitar, mas ndo tem acesso ao ambiente de
demonstragdo do Expresso (demo.expresso). O auxilio para esclarecimentos e resolugdo de
duvidas sera feito por e-mail. Este treinamento é indicado para os usuarios que ja possuem caixa
postal no Expresso.

2423- Orientacdo Fechada para Operadores (Com Tutoria): O DETRANS/RS indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terdo individualmente
senhas de acesso ao curso. O curso podera ser acessado pelos participantes no periodo
maximo de 1 (uma) semana apds o seu inicio. Nesta modalidade os participantes terdo acesso
ao ambiente de demonstragdo do Expresso (demo.expresso) para navegarem pelo aplicativo e
fardo parte do férum para esclarecimentos e resolugéo de dividas. Este treinamento é indicado
para os usudrios que ainda ndo tem familiaridade com o Expresso.

2.5 - Coordenacéo Técnica

2.5.1 - Coordenar tecnicamente o grupo de Administradores de todos os clientes do aplicativo,
mantendo-os atualizados sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

2.5.2 - Coordenar as demandas relativas as novas implementagées, alteragées e corregées no
aplicativo, verificando a viabilidade e negociando prazos de implantac&o.

2.6 - Pacote Basico de Seguranga (Antivirus e Anti-spam)

2.6.1 - Habilitar o servigo de antivirus para todas as caixas postais do DETRANS/RS registradas
no aplicativo.

2.6.2 - Habilitar o servigo de anti-spam, que possibilita a definigdo de filtros gerais para toda a
“Organizac¢éo” e também por usudério, onde & possivel criar listas de permissdo e bloqueio para
as suas caixas de e-mail.

2.6.3 - Orientar os Administradores do DETRANS/RS no usq,das fungdes do anti-spam.
" LY
2.7 - Servigo de Recuperagéo de Dados (Restore) e Auditgria. \\ f ‘

l
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2.7.1 - Analisar a viabilidade técnica de executar o servico de recuperagéo de dados ou de
auditoria a partir de uma demanda especifica do DETRANS/RS. Em razéo da complexidade do
trabalho, a PROCERGS avaliara cada demanda e fornecera um orgcamento financeiro e um
prazo para a conclusio do servico. O DETRANS/RS deve aprovar formalmente a execugéo do
servigo.

2.7.2 - Executar o servigco de recuperagdo de dados e auditoria a partir da aprovagdo do
orcamento e prazo pelo DETRANS/RS.

| e CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS |

3.1 Os precgos do servigo contratado, base junho/2017, sdo os constantes na Tabela de Pregos —
ANEXO |, entendidos como pregos justos e suficientes para a total execucdo do presente
objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados.

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

| . CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO _ 7]

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso
financeiro:

Unidade Or¢amentaria: 44.01
Atividade: 4279

NAD: 3.3.90.39

Recurso: 8000

N° do Empenho: 17003372685
Data: 15/08/2017

l _ CLAUSULA QUINTA —DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servigo e serédo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2 O prazo de duracdo do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

5.3 A expedicéo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicagéo da
simula do contrato no Diario Oficial do Estado.

5.4 O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual. / s===

[ CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO e \ s

f
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6.1 O pagamento devera ser efetuado mensalmente, apos a prestagdo dos servigcos, em até 10
(dez) dias da apresentagdo de Documento Fiscal de Cobranga pelo contratado, que devera
conter o detalhamento dos servigos executados.

6.2 O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentagdo do Documento
Fiscal de Cobrangca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | —
Tabela de Pregos.

6.3 O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
€ nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o documento
devera vir acompanhado das certidées negativas relativas a regularidade fiscal.

6.4 A protocolizagdo somente podera ser feita apés a prestacdo dos servigos por parte da
contratada.

6.5 O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1 A glosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera

ocorrer quando a PROCERGS n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou néo executar as

atividades com a qualidade minima exigida no contrato;

6.6 Caso o servico ndo seja prestado fielmente efou apresente alguma incorregdo sera

considerado como n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagéo.

6.7 Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos
a retengéo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigéo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integragdo social e de Formagéo do
Patriménio do Servidor Publico - PIS/IPASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°® 9.430/1996;

6.8 Caso a PROCERGS seja dispensada de retengbes deveréo entregar declaragéo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.9 Na fase da liquidag¢édo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovagdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n°
8.666/1993.

6.10 O DETRAN/RS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS
a importancia devida, até a regularizagao de suas obrigagées contratuais.

6.11 O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, serd efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial
da prestacdo dos servigos em relacdo ao niumero de dias do més, considerando-se o0 més
calendario.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZAGAO NIONETARIA

7.1 Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos ate a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema
Nacional de [ndices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

7.2 O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Deébito, com vencimento aprazado pra 10 (dez) dias a contar da data da sua emisséo.
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CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data data
base de reajuste.
8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2 O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagéo do IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC,
de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x[(IPCAn/IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagéo

do ultimo reajuste;

IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = niimero do indice IPCA referente ao més da data base inicial ou Cltimo reajuste.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES

9.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugéo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

10.1  Executar os servigos conforme especificagées contidas neste instrumento.

10.2 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagéo,
devendo comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo
dessas condigdes.

10.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo.

10.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.5 Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

10.6 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade ao contratante.

10.7 Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos.

10.8 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢éo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.9 Manter sigilo sobre as informagdes confiadas a PROCERGS pelo DETRAN/RS. A
PROCERGS n#o sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas autorizadas pelo DETRAN/RS e
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nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos
limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.10 Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contetido dos documentos do
contratado, comprometendo-se a ndo edita-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em
cumprimento de ordem judicial ou por solicitagdo do contratante, para identificar ou resolver
problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

10.11 Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
contratante, durante o horario estabelecido para a prestagédo do servigo, e responder pela
correta execugdo do mesmo.

10.12 A PROCERGS garante a disponibilidade do servi¢o durante as 24 (vinte e quatro) horas

diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutencdo ou
instalagéo de equipamentos da PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.
10.12.1  As garantias previstas no item acima, clausula néo abrangem os casos fortuitos ou
que ndo sejam de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia,
impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do DETRAN/RS,
bem como os causados por forga da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos
contratados e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da
PROCERGS.

10.13 Manter os equipamentos necessarios a operagdo do aplicativo. Ndo esta incluida neste
contrato a locagdo de equipamentos (microcomputadores, notebooks, impressoras,
roteadores, switches, etc.) que, por solicitagdo do DETRANS/RS, venham a ser instalados
em suas dependéncias, os quais serfo objeto de contratagio especifica.

 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO DETRAN/RS

11.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pelo contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3 Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4 Pagar o contratado o valor resultante da prestagcdo do servico, no prazo e condigbes
estabelecidas neste instrumento.

11.5  Efetuar as retengées tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga
de servigos do contratado, nos termos da legislacgéo vigente.

11.6  Dar ao contratado, as condi¢des necessarias a excegao regular do contrato.

11.7 Assumir a responsabilidade pelo contetido das mensagens originadas nas caixas postais
e nas mensagens instantaneas enviadas pelos seus usudrios.

11.8 Néo permitir o uso do Expresso para fins ilegais ou para envio de material em desacordo
com a legislagéo brasileira.

11.9 N&o permitir o envio de mensagens tipo “spam” ou correntes que gerem reclamacgéo dos
usuarios.

11.10 Manter sob rigoroso sigilo e seguranga todas as senhas e coédigos utilizados pelos
usuérios do DETRANS/RS no aplicativo.

11.11 Definir os profissionais que serdo os Administradores locais do aplicativo.

11.12 Cadastrar a estrutura formal do DETRANS/RS e os usuarios do aplicativo.
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11.13 Providenciar o acesso, via rede de comunicag&o, desde os dispositivos (Fixos ou Méveis)
do DETRANS/RS até a PROCERGS.

11.14 Manter seus equipamentos de acesso e seguranca, softwares e browsers em
conformidade com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS para ndo comprometer a
performance e a utilizagao do aplicativo.

11.15 Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
PROCERGS sobre a execugéo do objeto deste contrato.

I ' CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES s

12.1  Sem prejuizo da faculdade de resciséo contratual, o contratante podera aplicar sancées
de natureza moratoria e punitiva ao contratado, diante do nZo cumprimento das clausulas
contratuais.

12.2  Se a PROCERGS descumprir as obrigagées contratuais ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1 multa:

12.211 compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecugéo, execugéo imperfeita ou em desacordo com as especificagées e negligéncia
na execugéo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual
ou norma de legislagéo pertinente;

12.2.1.2 moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratagéo, até o limite de 30 dias.

12.3 As multas compensatdria e moratéria poderéo ser aplicadas cumulativamente.

12.4 A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei federal n® 8.666/1993.

12.5 A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

12.6 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 PROCERGS.

12.6.1 Se o valor a ser pago a8 PROCERGS n#o for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver. além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventuais devidos pelo contratante.

12.6.2 Se os valores das faturas e da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado
obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacgéo oficial.

12.6.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.6.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagio do
contratante.

12.7 A aplicagéo de sangdes n#do exime o contratado da obrigagdo de reparar os danos,

perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.8 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagbes legais previstas no

instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a XlI, XVII e XVIII da Lei federal n°® 8.666/1993.
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12.9 As sancgbes previstas neste item n&o elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas
na Lei federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacéo das sangdes previstas.

13.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao
contratado o direito a prévia e ampla defesa.

13.3 O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n°® 8.666/1993.

13.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.4.1 levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2 relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 indenizagdes e Multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDAGOES

14.1 E vedado ao contratado:

14.1.1 caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

14.1.2 interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES

15.1 Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

156.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei federal n® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste contrato,
tal fato néo significa liberagio ou desoneracgéo a qualquer delas.

17.2 No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados do contratado ou
de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3 As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
contratante.

DETRANIRS — Diretoria Administrativa e Financeira
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17.4  Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgéo ou entidade competente, nos termos da
Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.
17.5 O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva sumula.

17.6 A PROCERGS ficara exonerada das obrigagées deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.7  Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nio constituira
novag&o ou renuncia e néo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

17.8 Todas as comunicagfes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por
escrito.

17.9 O DETRANS/RS isenta e exime a PROCERGS de quaisquer perdas e danos ou lucros
cessantes, causados a terceiros, decorrentes do uso ou transmissdo de mensagens que
ocorram por intermédio das caixas postais do DETRANS/RS.

17.10 O DETRANS/RS, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuicéo,
venda, aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do aplicativo Expresso.

17.11 A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do Expresso, bem como
as formas de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a qualidade
ef/ou a segurancga dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES GERAIS ' ]

18.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rentncia expressa a qualquer outro.

18.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato,
em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenc¢a de 02 (duas) testemunhas, para que
produza seus juridicos efeitos.

otoAlegie, 28 de ScTembre  de2ot7.

[ldo Madrio Szinvels
Diretor-Geral

PETRAN/RS |
Representante D#TRAN]RS
|
\‘ '
. Sa ) Deborah Pilla Vi
Antonio Rarnos Gomes \ " VicesPr ;“ae::{glgla
f.'»-rc!qi-Presidenle | [ |~ }
= '
‘Representante da PROCERGS Representante da PROCERGS
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TESTEMUNHAS:

— A
Nome; KMMW"M e
PR 3M @ao e

Nomei(%%-\r"t fL( KCQZENE SeiinA
PR 418011230/573

Mé o
0 Rodaguesvic
Anafista - A{mipistrago

DETRAN/RS D: 3239241
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ANEXO |
\
TABELA DE PRECOS |
EXO-EXPRESSO-COMUNICAC:\O UNIFICADA

01 CAIXA POSTAL DE 200 MB (Por Caixa Postal) R$
EX0.01.110110 - Caixas de 200 MB - até 1000 caixas 3,57
EX0.01.110120 - Caixas de 200 MB - de 1001 até 4000 caixas 2,99 |
EX0.01.110130 - Caixas de 200 MB - mais de 4000 caixas 1,26 |
02 CAIXA POSTAL DE 500 MB (Por Caixa Postal) R$ |
EX0.02.110210 - Caixas de 500 MB - até 1000 caixas 10,18 ‘
EX0.02.110220 - Caixas de 500 MB - de 1001 até 4000 caixas 8,50 |
EX0.02.110230 - Caixas de 500 MB - mais de 4000 caixas 3,57 |
04 CAIXA POSTAL DE 1 GB (Por Caixa Postal) R$ |
EX0.04.110410 - Caixas de 1 GB - até 1000 caixas 19,42 |
EX0.04.110420 - Caixas de 1 GB - de 1001 até 4000 caixas 16,06 |
EX0.04.110430 - Caixas de 1 GB - mais de 4000 caixas 6,82 |
06 CAIXA POSTAL DE 2 GB (Por Caixa Postal) R$
EX0.06.110610 - Caixas de 2 GB - até 1000 caixas i 36,64
EX0.06.110620 - Caixas de 2 GB - de 1001 até 4000 caixas ¥ . 30,45
EX0.06.110630 - Caixas de 2 GB - mais de 4000 caixas : 12,91
08 CAIXA POSTAL DE 4 GB (Por Caixa Postal) R$
EX0.08.110810 - Caixas de 4 GB - até 1000 caixas 68,77
EX0.08.110820 - Caixas de 4 GB - de 1001 até 4000 caixas 56,70
EX0.08.110830 - Caixas de 4 GB - mais de 4000 caixas 23,83
VIGENCIA: Jun/2017-Maif2018
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO EXPRESSO ANEXO Il

Por ser o Expresso uma aplicagdo Web, o acesso a ele é feito por meio de navegadores internet
mais populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. A evolugéo tecnolégica
destes navegadores, identificados como novas versdes, que pode variar conforme a versdo do
sistema operacional sédo frequentemente langadas pelos fabricantes e o seu uso imediato pode
causar alguns transtornos aos usuarios caso ainda ndo terem sido homologadas para uso do
Expresso. A informagéo sobre quais as versdes de navegadores homologadas pode ser obtida
acessando o icone de ajuda do Expresso.

Administracéo

» Criagéo, alteragéo e excluséo de usuarios das organizagdes administradas;

» Redefinicdo de senha para usuarios;

» Criagao, alteracéo e exclusdo de setores conforme o organograma da empresa;
» Transferéncia de usuarios para outro setor;

» Criag8o, alteracéo e exclusio de listas publicas;

» Criagéo de listas publicas blogueadas, por padréo, para recebimento de mensagens de
dominio diferente da Organizag&o;

» Configuragéo do primeiro nivel do Anti-spam da organizagéo sendo o segundo nivel
configurado pelo usuario;

» Emisséo de relatérios de uso do Expresso;
» Atribuigido do tamanho da caixa postal, de acordo com quotas disponiveis para a organizagao;

» Registro de todas as agGes feitas pelos administradores permitindo auditorias.

Caixa Postal (E-mail)

» Dominio institucional préprio para e-mail;

» Suporte técnico durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia via Help Desk;

» Privacidade do contetdo das mensagens, agenda e catalogo pessoal;

» Possibilidade de criagido de varios alias (apelidos) para o endereco principal;
» Possibilidade de criagdo de pastas e subpastas para armazenar mensagens;

» Possibilidade de abrir varias mensagens simultaneamente através de abas;

DETRANIRS = Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
Av. Jilio de Castilhos, n° 505, 15° andar— CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS
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> Filtro AntiSpam;
> Antivirus;
> Acesso seguro através de navegador Internet;

» Busca de enderegos do Catalogo pessoal, Geral e pesquisa rapida, avancgada e fungéo auto
completar de enderegos para o envio de mensagens;

» Incluséo de arquivos anexos as mensagens;

» Tamanho méaximo de 10 (dez) Megabytes para envio de mensagens. O tamanho maximo do
anexo fica aproximadamente 8 (oito) Megabytes:;

» Controle da quota utilizada visivel na tela (espago ocupado em disco para armazenar as
mensagens nas pastas). A partir de 90% (noventa por cento) de uso a informagéo é exibida
em vermelho;

» Exportacdo de mensagens.
» Filtros de mensagens;
» Pesquisa rapida e avangada de mensagens, inclusive por contetido da mensagem.

Opcdes do Usuario (Confiquracdes de Correio)

» Selegéo do enderego principal. O padrio é o primeiro criado pelo administrador:

» Avisar leitura de mensagem enviada por usudrio que ndo pertence ao Catalogo Geral (Nunca,
Confirmar, Sempre). O padrdo & Confirmar;

» Selegéo da pasta onde serdo armazenadas as mensagens enviadas. O padréo é Enviado;
» Guardar copia de avisos de leitura e recebimento. O padrio é Guardar;

» Guardar mensagens excluidas na Lixeira. O padrdo é Sim;

> Periodo de limpeza da Lixeira (de 1 a 5 dias). Quando n&o definido & periodo de 14 dias;
» Recuar texto quando responder ou encaminhar mensagem. O padréo é Sim:

» Paginagéo de mensagens (entre 25 e 100 mensagens por pagina). O padréo é 25;

> Estilo do editor para criar mensagens (Somente texto, Texto formatado e Avancgado). O
padrédo é Texto Formatado;

-~

[  \N=3_ |
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO EXPRESSO ANEXO I

» Opgéo de permissédo para outros usuarios do Expresso acessarem a sua caixa-postal (leitura,
exclus&o, criagéo, e/ou salvar mensagens);

» Escolha do idioma de apresentagéo (Portugués, Inglés e Espanhol).

Agenda

» Agenda de compromissos pessoal e Corporativa, integrada ao catalogo, permitindo
agendamentos com controle de aceitagdo dos convidados;

» Pesquisa de horario disponivel entre os participantes de uma reunido:

» Visualizagéo da agenda por dia/semana/més/ano, definida dinamicamente pelo usuério;
» Defini¢ao de horario de trabalho (hora util);

» Possibilidade de agendar compromisso repetitivo;

> Importagéo e Exportagdo de compromissos em formato iCalendar;

» Edicdo de compromissos;

» Criacéo de compromissos com permisséo de adigéo de novos convidados.
Catalogo

» Catélogo corporativo do DETRANS/RS visivel a todos 0s seus usudrios;

» Catalogo pessoal (contatos e grupos) criado e mantido pelo usuério;

» Permitir compartilhamento de catalogo pessoal;

> Importacéo e Exportagéo de catélogo pessoal.

Médulo Basico de Sequranga

» Autenticagéo com conexdo segura (HTTPS) para o Expresso cliente Web:;
» Antivirus
v Mecanismo de detecgéo de mensagens com virus;

v Opgéo de aviso na caixa de entrada de recebimento de mensagens com virus, por usuario.
/"' o . Ty
» Anti-spam / '\;/ .
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v Mecanismo para impedir o recebimento de mensagens indesejadas;
v Manutengéo dos enderegos a serem bloqueados e aceitos:

v’ Pasta quarentena;

v Visualizagdo das mensagens descartadas;

v Configuragéo das opgdes de Anti-spam do usuario;

v Regras de Spam definidas pela Organizacéo.

Mensagem Instantinea

> Catalogo pessoal de contatos criado e mantido pelo usuério a partir do catalogo corporativo
do DETRANS/RS;

» Envio e recebimento de mensagens e arquivos instantaneamente com os contatos
cadastrados;

» InformagGes sobre o “status” dos contatos (Disponivel, Off-line, Ausente, etc.).

* k k k k k k%
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