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e -67/2014
A DRC-67/20
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DETRAN/RS

CONTRATO DE MANUTENGCAO E OPERACAO CENTRAL DO SISTEMA DE GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS - GED

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO E OPERACAO CENTRAL
DO SISTEMA DE GESTAQO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS ENTRE O DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO ~ DETRAN/RS E
PROCERGS - COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

Das Partes:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, criado pela Lei Federal ne
10.847, de 20 de agosto de 1996, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n?
1358, Centro, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob o n®
01.935.819/0001-03, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Leonardo
Kauer Zinn, inscrito no RG sob o n? 6057863414 SSP/RS e no CPF sob o n?
676.606.060-34, abaixo assinado e identificado, doravante denominado
DETRAN/RS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos, s/n?,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n2 87.124.582/0001-04,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucéo do objeto
contratado, descrito abaixo, constanie do processo administrativo ne. a2 HY 149
mediante dispensa do procedimento licitat6rio, nos termos do Inciso XVI do Artigo 24 da Lei
Federal n® 8.666, de 21.06.1993 e legislacdo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de informatica, referente a
Manutencdo e Operacdo Central do Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos do
DETRAN/RS - GED, descrito no ANEXQ | do presente instrumento, conforme o disposto na
Clausula Segunda, abaixo.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO
A execugao do presente contrato abrange as seguintes tarefas/condictes:
2.1 - Permitir acesso ao Sistema de Gestdo Eletrdnica de Documentos - GED ao DETRAN/RS,

sistema operado e executado nas dependéncias da PROCERGS, de forma que aqguele
possa utiliza-lo na plenitude de suas funcionalidades.

PROCERGS e com pessoal proprio, possibiltando o acesso as bases de dados

2.2 - QOperar o Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos - GED, nas instalagbes O&
do ‘
DETRAN/RS ¢ as fungdes do Sistema via rede de comunicacdo de dados. J

Pégina1ds 14




2.3-
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Disponibilizar, nas instalacdes da PROCERGS, uma &area em disco rigido para
armazenamento dos dados do Sistema GED.

Manter e deixar disponivel para acesso, as bases de dados com as informagdes criadas e
atualizadas pelo DETRAN/RS.

Realizar salvamento (backup) diario das bases de dados do DETRAN/RS.

Manter atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, via telefone (Help-Desk), para registro
de ocorréncias e solugdes de problemas operacionais.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1-

3.2-

3.3 -

O prego do servico de Operagéo Béasica Mensal, base outubro/2014, & de R$ 8.875,65 (cito
mil, oifocenios e setenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos) mensais, entendido
como preco justo e suficiente para a total execucao do servigo.

O preco do setvico de Armazenamento de Dados do Sistema GED, por 1.000 (mil)
documentos tipo Normativa, base outubro/2014, é de R$ 10,11 (dez reais e onze centavos),
entendido como preco justo e suficiente para a total execugéo do servico.

Os orcamentos que estabelecerdo os pregos para implementagdo de novas fungdes no
sistema, serdo baseados no prec¢o/hora de consultoria constante do Contrato DRC-307/2013
(COI) firmado entre a PROCERGS e o DETRAN/RS.

3.4 - O prego estipulado para armazenar documentos do tipo Normativo pressupde um tamanho

3.5-

médio de 60 (sessenta) Kbytes por documento, devendo o valor unitério ser reavaliado, de
forma proporcional, quando ¢ tamanho do respectivo arquivo discrepar a maicr dessa
média.

Nos precos dos servigos, ora contratados, estao incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacao da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orcamentaria: D HHOA .

Atividade: .54 3.4
Recurso ..... ‘fﬁ

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os valores serdo reajustados anualmente, nos meses de outubro de cada ano, ou em outra
pericdicidade que a legislagao vigente determinar. O indice de reajuste dos precos serg acordado
entre as partes conforme o Decreto Estadual n® 44.365, de 23.03.2006 e a Instrucdo Normativa
DDPE n2? 01/2010, de 08.04.2010.
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CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

- O pagamento referente & Operagdo do Sistema GED, Manutencio e Armazenamento de
Dados, sera efetuado mensalmente, apds a prestagao dos servigos e em até 10 (dez) dias
da apresentagao/protocolizagao da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - O pagamento, relativo ao pericdo compreendido entre o inicio dos servicos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias contados da data inicial
da prestagédo dos servicos em relagdo ao nimero de dias do més, considerando-se 0 més
calendario.

6.3 - A PROCERGS nao podera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto
por parte do DETRAN/RS.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, serdo corrigidos desde
entéo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagéo do IGP-M (indice Geral de
Precos de Mercado), divulgado pela Fundago Gettlio Vargas (FGV), ou outro indice que
venha a substitui-lo, calculado “pro rata die”.

7.2 - O valor decorrente da atualizagéio monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

As antecipagbes de pagamento em relacéo a data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica
para cada fonte de recurso, terdo um desconto proporcional de percentual equivalente a inflagao
vigente na época da sua utilizagdo, pelo !GP-M (indice Geral de Precos de Mercado), divulgado
pela Fundag@o Getllio Vargas (FGV) ou outro indice que venha a substitui-lo, por dia de
antecipagéo sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: POS PRAZOS

9.1- Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de Servico e serao
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

9.2 - A autorizagéo de servico somente poderd ser entregue apds a publicaco da simula do
contrato, pelo DETRAN/RS, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

9.3 - O prazo de duragdo do contralo sera de 60 (sessenta) meses, a partir do inicio de sua vigéncia, de
acordo com o Art. 57, Inciso IV da Lei Federal n2 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1 - Informages a terceiros, relativas a dados armazenados pela PROCERGS, somente serdo
fornecidos mediante autcrizagéo expressa do DETRAN/RS.

10.2- Todos os dados armazenados na PROCERGS, decorrentes deste contrato, sao deﬁ\
propriedade do DETRAN/RS. _
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10.3 - O Sistema de Gestao Eletrdnica de Documentos - GED é de propriedade da PROCERGS.

10.4 - Este contrato considera unicamente a utilizacdo do software, acima mencionado, nos
equipamentos centrais da PROCERGS, operados por pessoa! proprio.

10.5- A PROCERGS garante o uso do soffware ndo exclusivo e néo transferivel, pelo tempo de
duragéo do presente conirato, sendo que, ao término deste, ndo caberd ao DETRAN/RS
qualquer reclamagao quanto a sua propriedade ou outros direitos.

10.6 - Este contrato ndo da ao DETRAN/RS nenhum direito de distribuicdo, venda, aluguel,
empréstimo ou sublicenciamento de uso do referido sofiware.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados o0s servicos e estande os mesmos de acordo com o previsto nas clausulas
contratuais, observada a legislagdo em vigor, serdo recebidos pelo DETRAN/RS mediante
atestado/aceite do responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRlGAgﬁES
12.1 - _Dos Direitos

Constitui direito do DETRAN/RS receber o objeto deste contrato nas condigbes avengadas
e, da PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

12.2 - Das Obrigag0Oes
12.2.1 - Do DETRAN/RS:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar, & PROCERGS, as condicdes necessdrias a regular execucdo do
contrato;

c) assegurar, & PROCERGS, pelo tempo que for necessario, 0 acesso as
informagdes/dados que forem julgados necessarios para a perfeita execucao
dos servigos.

d) indicar 2 (dois) profissionais de seu quadro funcional, um para contatos
referentes ao planejamento (inclusGes ou alteragdes de fungbes no GED), e
outro para a faixa operacional do sistema;

e} manter uma equipe responsavel pela preparacdo dos dadecs, para o controle
de qualidade final dos documenios emitidos pelo sistema, conforme
especificagcdes ou instrucdes fornecidas pela PROCERGS;

fy fornecer dados necessdarios ao processamento, dentro do cronograma e grau
de qualidade estabelecidos de comum acordo;

g) avisar, formal e previamente, sempre que uma informagac requeira esquema
especial de seguranga e sigilo. Os relatérios do sistema, apés serem
utilizados, serdo obrigatoriamente  destruidos por um meio qualquer, ou
devolvidos a PROCERGS para serem triturados, ou mantides em arquivo de
seguranca pelo DETRAN/RS (sob hipotese alguma poderdo ser vendidos
como papel velho, ou dispostos, sem a destruicdo total das informagdes e do
logotipo PROCERGS);
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emitir documento de solicitacdo ou visar documento apresentado pela
PROCERGS, para alterar o sistema. A assinatura, neste documento devera
ser do responsavel pelos contatos referentes ao planejamento do sistema;
controlar o estoque de - material, cujo fornecimento seja de sua
responsabilidade, considerando hipdteses de eventuais reemissbes, tais
como: fornecer todos os formularios, de qualquer tipo, que venham a ser
utilizados para entrada de dados e impress&o de relatdrios em impressores
remotas, instaladas nas dependéncias do DETRAN/RS, além dos formularios
especiais, pré-impressos, ou daqueles que, por solicitacdo do DETRAN/RS,
sejam ou venham a ser impressos com seu timbre, marca ou logotipo;
fornecer os equipamentos auxiliares, necessarios & operagao do sistema,
como maquinas de somar, leitoras de microfiimes, ou qualquer outro
equipamento de apoio que se fizer necessario;

manter uma equipe responsavel pela operagdo dos terminais de
teleprocessamento  utilizados para carga/recuperagdo/atualizacdo das
informagdes do Banco de Dados do sistema;

informar com a necessaria antecedéncia, minimo 15 (quinze) dias, toda e
qualguer informacao referente a tabelas e cddigos utilizados pelo sistema.

Da PROCERGS:

a)
b)

¢)

d)

prestar os servigos na forma ajustada;
assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes sociais e trabalthistas de
seus empregados; ’

manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagOes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na contratagao;

apresentar durante a execug¢&o do contrato, se solicitado, documentos gue
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas no presente contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes fiscais decorrentes da
execucdo do presente contrato;

observar rigoroso sigilo em relagdo a informagdes/dados recebidos para
analise ou estudo, devolvendo ao DETRAN/RS documentos ou outros
materiais eventualmente recebidos e necessarios para a obtengdo dos
resultados;

indicar 2 (dois) profissionais de seu quadro funcional, um da area de
planejamento e outro da area de operagdo, para fazer ligagdo com o
DETRAN/RS e responder pelos servigos quanto a qualidade, prazos e
alteragdes; _

efetuar alteragdes. que impliquem modificagdes nos documentos de entrada,
ou relatérios do sistema, somente apods aprovacio do DETRAN/RS:

manter 0 equipamento necessario para atender & operacao do sistema e suas
fungbes. N&o estdo incluidas, neste contrato, a instalagdo & manutencdo de
equipamentos  (terminais, microcomputadores, impressoras, canais de
comunicag&o de dados, modems, etc.) que, por solicitacdo do DETRAN/RS,
estejam ou venham a ser instalados em suas dependéncias, os quais serdo
objeto de contratacao especifica;

observar rigoroso sigilo em relacdo as informagdes processadas. Manter em
seguranga os dados relativos aos processamentos do sistema. Tr]tgrar

¥
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relatorios do sistema que, apés a utilizagdo, pelo DETRAN/RS, sejam
devolvidos para tal finalidade, assim como os decorrentes de testes do
sistema (sob hipdtese alguma serdo 0s mesmos vendidos, ou dispostos como
papel vejho, sem a destruicdo total das informagdes e do logotipo
PROCERGS);

k) especificar e instruir o DETRAN/RS sobre os dados a serem preparados e
digitados para a formacao dos Bancos de Dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA INEXECUCAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos do DETRAN/RS em caso de rescisdo administrativa,
previstos no Art. 77 da Lei Federal n? 8.666, de 21.06.1 993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES E MULTAS

14.1 -

14.2 -

14.3 -

14.4 -

14.5 -

As seguintes sang¢des poderdo ser aplicadas ao contratado sem prejuizo da reparagéo dos
danos causados a Administragio Publica Estadual:

14.1.1 - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irreqularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do DETRAN/RS, mediante justificativa;

14.1.2 - penalidade de multa, que sera aplicada nos seguintes casos e proporgdes:

14.1.2.1 - de 1% (um por cento) sobre o valor mensal, pelo descumprimento de
clausula contratual ou norma de legisiacao pertinente;

14.1.2.2 - de 1% (um por cento) sobre ¢ valor total estimado do contrato, nos
casos de inexecugdo total ou parcial, execucao imperfeita ou em
desacordo com as especificagdes e negligéncia na execucdo do objeto
contratado;

14.1.2.3 - de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal, por dia de
atraso que exceder o prazo fixado para a conclusdo do servigo até o
limite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal.

Nenhuma penalidade sera aplicada sem © devido processo administrativo, garantida a
defesa prévia e o contraditério;

Das penalidades de que tratam os subitens anteriores cabe recurso ou pedido de
representacio, conforme o ¢caso;

A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo
tera carater compensatorio e a sua cobranga nao isentara a obrigagdo de indenizar
eventuais perdas e dancs;

As multas moratorias previstas nos itens acima s&o independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor total atualizado do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO
15.1 - Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral do DETRAN/RS nos casos dos Incisos | a XIl e XVIl do Art. 78 da Lei
Federal n® 8.666, de 21.06.1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
DETRAN/RS; ' '

€) judicialmente, nos termos da legislacio.

15.2 - A rescis@o deste contrato implicara retengéo de créditos decorrentes da contratagéo, até o
limite dos prejuizos causados ao DETRAN/RS, bem como na assungéo dos servigos pelo
DETRAN/RS, na forma que o mesmo determinar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA EFICACIA

O presente contrato somente terd eficacia apos publicada a respectiva simula, pelo DETRAN/RS,
no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forca maior.

17.2 - Qualquer omissao ou toleréncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicdes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nfo
constituira novagdo ou rentincia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

17.3 - Todas as comunicacdes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito,
exceto os chamados de manutencéo, que poderéo ser por telefone.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente
contrato.

Porto Alegre, 30 de il E}%,%} de 2014.

Lecnardo Kauef
Diretor-Geral do D,

inn, Deni e
TRAN/RS Dpamoontda Sitvg

Diretor-GeralAdjumo
DETRAN/RG

) J/ _;' %3{,*«*35 \"f'f -
Representante da PROCERGS
Carison Janeh Aquisiapasse
?’relén esidente
N

Representante d \PRQgERGS !
t

Claudio CrossetthDy

n . r k
Diretor Vice-Presidégte

o )

f!j; st
; o .
NOME! ErlIZ A5 Fpet b
CPE: Y& 250 & 2 Gy

NOME:
CPF:
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ANEXO |
Descricdo Técnica do Sistema GED — Normativas

1 - Principais Processos

a) Permissoes:
L.ogin no sistema. Serd controlado acesso em nivel de: papeis que atuardo no processo de
Workflow, acesso a documentos e operagdes sobre documentos.

b) Elaboracéo de documentos:
Processo geragdo de documentos eletrdnicos através de ferramenta propria de edigio de
textos, tipo “rich text”.

¢) Publicacdo dos documentos:
Validagdo do documento de acordo com o padrdo de publicagdo pelo DETRAN/RS e o
disponibiliza¢ao via sistema na Internet.

d) Armazenamento de Documentos:
Os documentos ser&o armazenados por categorias, per exemplo: Comunicados, Portarias,
Ordens de Servigo, InstrugBes de Servigo, Memo Circular, Editais e outros.

e} Consulta de documentos:
Os documentos s@o acessados por area de cadastramento e podem ser salvos no
equipamento servider do usuario.

2 - Funcionalidades

a) Caso de Uso: Login
Atores: Conveniado/Credenciado

Descrigao: O Conveniado/Credenciado ao entrar no portal sera solicitado 4 identificacédo do
usuario (ID) e a senha. Apds autenticagdo do nome do usuario e da senha estara disponivel
a consulta aos documentos. O sistema também consistird o perfit de acesso do cliente para
disponibitizagéo dos documentos de acordo com a definigdo do Administrador da ferramenta
no DETRAN/RS.

b) Caso de Uso: Localizacao
Atores: Conveniado/Credenciado

Descrigo: O Conveniado/Credenciado tera a possibilidade de localizar o documento através
de critérios de pesquisa pré-definidos (pardmetros). Apds selegio do critério de pesquisa,
serdo apresentados campos para serem preenchidos, 0s quais poderdo ser obrigatdrios ou
opcionais. Apés preenchimento desses campos 0 sistema fara a busca de um ou mais
documentos na base de documentos, conforme validagéo prévia pelo sistema quanto ao
perfil de acesso do cliente na BD e exibirg a lista de documentos resultante da consulta por

SUMArio ou por documento.
//'- 0
/7
A
o J/

o
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¢) Caso de Uso: Visualizacao
Atores: Conveniado/Credenciado

Descricao: Selecio do documento e visualizacdo.

d) Caso de Uso: Emissao
Atores: Conveniado/Credenciado

Descricao: Apos selecdo de um documento da lista resultante da consulta realizada, o
Conveniado/Credenciado podera imprimi-lo.

e) Caso de Uso: Download
Atores: Conveniado/Credenciado

Descrigéo: Apds selecdo de um documento da lista resultante da consulta realizada, o
Conveniado/Credenciado podera gravar em disco rigido do computador.

f) Caso de Uso: Elaboracéo
Atores: DETRAN/RS

Descricao: A ferramenta deverd ter formuldrios para cada tipo de documento para a
elaboracdo dos mesmos, disponibilizando-os para visualizacéo e edigio. O documento sera
repassado para conferéncia e revisao pelo setor responsavel pela sua publicagio.

O sistema validara o acesso do operador quanto ao processo de elaboragio do documento
e devera ter log dos acessos aos documentos.

g) Caso de Uso: Publicacéio
Atores: PROCERGS

Descricdo: A Coordenadoria responsavel pela publicacédo validard o documento de acordo
com o padrao de publicacdo e o tornara disponivel na Internet, via sistema, para os
usuarios, apos todo o processo de elaboracao feito pelas divisbes e coordenadorias. Em
caso de necessidade de adequacgao do documento 0 mesmo retornard a coordenadoria que
elaboragdo do documento para corregéo e reenvio para publicacio.

~ h) Caso de Uso: Help-Desk
Atores: Conveniado/PROCERGS

Descrigao: O Conveniado tera acesso ao suporte na Internet ou por fone pela PROCERGS.
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ANEXO I
1.3 - Requisitos Funcionais da Solugao

a) Workflow:
Implementacdo: Apés serem redigidos, os documentos séo automaticamente submetidos
a um processo de controle pré-definido e parametrizavel pelos autores das categorias,
antes da publicagio. O médulo de workflow disponibiliza o gerenciamento das etapas de
revisdo, aprovag&o, publicagio e consulta. Este médulo também é responsavel pela(s)
notificagio(bes) aos envolvidos no processo e/ou destinatarios.

b) Lista de Trabalho:
Implementag&o: Disponibilizada através do assistente de tarefas, que elenca pendéncias
de trabalho dos entes envolvidos no processo de publicagdo de documentos, em suas
diversas etapas.

¢) Consulta de Documentos:
Implementacio: Os documentos sdo armazenados em banco de dados e podem ser
visualizados através de pesquisa, sejam eles de elaboragdo manual ou geracdo
gletrénica. ‘

d) Padronizacéo:
Implementagéo: Os documentos sao organizados em “categorias”, a partir de modelos
padrao e procedimentos especificos a cada uma delas para a tramitagéo e publicacéo, a
serem definidos pelas areas.

€) Publicacao:
Implementacdo: As rotinas responsaveis pela publicagdo de documentos controlam o
acesso, permitindo ao gestor escolher se o documento sera apresentado ou no, ou seja,
controlando sua publicacéo. A ferramenta GED a publicara o documento na Internet, em
um portal especifico para isso.

1.4 - Requisitos nao Funcionais Compulsérios

a) CO01 — O sistema devera permitir criar grupos de acesso, onde o0s quais terdo restricbes
de acordo com os diferentes atributos do documento e do usuario com seu tipo de acesso
(consulta, inclusée, descarte, encaminhamento, revisdo, aprovagio, publicagio, etc.).

b} C02 — O sistema deverd possibilitar o controle de acesso aos documentos publicados,
sendo que alguns deverdo estar em areas restritas do site, protegida por logon. De
acordo com o cliente logado sera possivel acessar determinados tipos de documentos
conforme sua permissao de acesso.

¢) C03 — O sistema devera permitir pesquisa por palavra-chave, textual e pelos demais
parédmetros definidos, como por exemplo: origem do documento (Habilitagdo, Veiculos,
Infra¢es, etc.), ano/data de publicagao, tipo de documento, etc.
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d} C04 — O sistema deverd permitir identificar os proprietéarios dos documentos, bem como
datas de publicagdo, consultas, inclusdes, ou seja, o histérico de movimentagoes

efetuadas na ferramenta GED.

e) CO05 - Atualizagéo da documentagéo em tempo real ou batch, o que for possivel para o
momento.

f} €06 — O sistema devera apresentar um conjunto de modelos de formularios pré-definidos
pelo DETRAN/RS e automatizados para a criagdo de cada tipo de documento previsto na
portaria 06/99.

g) €07 — Todos os documentos devem ser armazenados em formato PDF.

1.5 - Requisitos ndo Funcionais Desejaveis

a) D01 — Interface Web nos padrdes do DETRAN/RS, com flexibilidade para mudancas.

b) D02 — A ferramenta devera ter opgbes de armazenamento de varios tipos de documento,
mantendo informagdes bésicas sobre os mesmos e possibilitando inclusdo de dados mais
especificos quando necessario.

c¢) D03 — Devera ter suporte operacional por Help-desk prestado pela PROCERGS.

d) D04 — Atualizagéo da documentagdo em tempo real na pagina é um requisito desejado
podendo ser disponibilizado em versdes futuras da ferramenta de GED.
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