DRC-467/2016

GOVERNQ DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL I

etr allss SECRETARIA DA MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
]

E DOS RECURSOS HUMANOS — SMARH
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/RS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAQ DE OBRA N¢ 040/2016

Contrato celebrado entre o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/RS, sito na
Avenida Julio de Castilhos, n2 505, 172 andar, em Porto Alegre/RS, representado neste ato pelo
seu Diretor-Geral, Sr. lldo Mdrio Szinvelski, doravante denominado CONTRATANTE, e a
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO suL -
PROCERGS, estabelecida na Praga dos Agorianos, s/n2, em Porto Alegre/RS, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n® 87.124.582/0001-04, representada neste
ato por seu Diretor-Presidente, Sr. Antonio Ramos Gomes, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sob o n° 148.333.790/15, e pela sua Vice-Presidente, Sra. Deborah Pilla Villela,
inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° 488.442.760/20, doravante denominada
CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de
que trata o processo administrativo n° 924-2444/16-8, com base no inciso XVI do artigo 24 da
Lei Federal n? 8.666/1993 e no Decreto Estadual ne 52.823/2015, registrado sob o FPE n2
021509/2016, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos de operagdo central do
Sistema de Gerenciamento e Informagbes do DETRAN/RS, que serdo prestados nas condigBes
estabelecidas nos Anexos ac presente contrato.

T cusulseaUNoRboRREso T I

2.1. O prego referente a execugdo dos servicos contratados é o estabelecido nas Tabelas de
Precos, constantes nos Anexos ao presente contrato, de acordo com a proposta, entendidos
estes como pre¢os justos e suficientes para a total execucgio do presente objeto.

2.2 Nos valores estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

financeiro: L
Unidade Or¢camentaria: .......... e

fﬁfﬁ:ﬁ’é‘? Atividade/Projeto: (4?(593 .G0.39. 96@(’\

Natureza da Despesa — NAD; ~il0l000
ecurso: ... Sff%
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4.1. O prazo de duracdo do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data
definida na ordem de inicio dos servicos.

4.2. A expedigéo da ordem de iniclo dos servigos somente se efetivara a partir da publicagio da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

T

| ClAUsULAQU

5.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias Oteis, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que deverd conter o
detalhamento dos servigos executados.

5.2. Para cada anexo constante neste expediente corresponderd a a0 menos uma Nota Fiscal
ou Fatura, a exce¢do do Anexo |, que ndo conterd faturamento.

5.2.1 No caso de incorre¢des no processamento atribuiveis 3 PROCERGS, a mesma devers
proceder o reprocessamento dos servigos atingidos pelas incorregdes, bem como dos custos
indenizatdrios referentes ao custo unitdrio de confec¢do e emissdo do documento de
CRV/CRLV, ao custo do processamento e do envio do documento, considerando ainda a
modalidade (remessa econdmica ou expressa) utilizada pela ECT (faixa 04), a serem
descontados em fatura mensal de pagamento, sem prejuizo de responder perante a
Administragdo pelos danos decorrentes da execugdo do Contrato, na forma da lei.

5.3. O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta.

5.4. A protocolizagdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA.

5.5. O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
5.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sancdes cabivels,

Q~0 Ct /PO 50 devera ocorrer quando a CONTRATADA:
]Q vigiro oW 5.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a

qualidade minima exigida no contrato; ou
5.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanoes exigidos para a execugio do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente efou apresente alguma incorregiio sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizagdo.

5.7. Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovacdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto no
rtigo 55, inciso Xlll, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

/5.7.1. Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
Divisio de Gestde de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Jilio de Castilhos, n? 505, 112 andar — CEP 50030-131 — Porto Alegre/RS
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5.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessérias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo
sujeitos a reteng¢do, na fonte, dos seguintes tributos:

5.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigio Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢cdo para
0s Programas de Integracdc social e de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Pdblico -
PIS/PASEP, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme determina o art. 64
da Lei Federal n? 9.430/1996;

5.9. As empresas dispensadas de retencGes deverdo entregar declara¢do, anexa ao documento
de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condicio
no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

5.10. O contratante poderd reter do valor da fatura da CONTRATADA a importincia devida, até
a regulariza¢do de suas obrigagGes contratuais.

6.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-
lo.

6.2. O valor decorrente da atualizacBo monetadria, se houver, serd cobrado mediante Nota de
Débito com vencimento aprazado para 10 (dez) dias, a contar da sua emissdo.

@™ IPCAn = nimero do indice IPCA referente a0 més do reajuste;

7.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data
limite para apresentacgéo da proposta.

7.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagio do IPCA {indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Preg¢os ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:

R = PO X [(IPCAN / IPCAD)-1]

Onde;

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicagdo do altimo reajuste;

§ IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, dltimo reajuste.

_ CLAUSULAOITAVA - DAS OBRIGACOE

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
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8.1. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecu¢do parcial ou total.

9.17 % Executar os servicos conforme especificagbes contidas nos anexos ao contrato, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos.

9.2 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ses
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas, devendo comunicar ao
contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

9.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.4  Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreges resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

95  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

9.6  Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

9.7  Orientar seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo. :

9.8 i Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

é'.;_‘__a Apresentar preposto nos locais de prestacdo dos servigos, aceito pela Administragdo,
para representd-lo na execugdo do contrato, quando couber.

8 9.10: . Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, crachds e outras que venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

* Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo, a
fim de verificar as condigdes de execugdo.

_// \) 9.12 Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

N
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9,13 ‘Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugdo do servigo objeto deste contrato.

9.14 .- Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para ¢ hom desempenhao das
atribuicdes de seus empregados.

9.15. . .Treinar seus empregados quanto aos principios bdsicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento
perante situacBes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do orgdo.

9.16" -'Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.
9.17 Administrar todo e qualquer assunte relativo aos seus empregados.

9,18 Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.

9.19. . Instruir seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios.

9'.-2_0,,. . Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ac contratante.

9.21—_'%:;;--5Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

9.22  Nédo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.23 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto gquando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93.

9.24  Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

ndicar 2 (dois) profissionais de seu quadro funcional, um da area de desenvolvimento
e outro da 4rea de operagdo, para fazer ligagdo com o DETRAN/RS e responder pelos servigos
guanto a qualidade, prazos e alteracfes.

9,26 - -Assegurar, nos casos de greve ou paralisa¢do de seus colaboradores, a continuagdo da
prestacdo dos servicos de operagdc de sistemas, por meio da execucdo de plano de
contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipdtes
em que devera promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradords
cheguem aos seus locais de trabalho.

Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Jilio de Castithos, ne 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS
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9.27 "‘:"Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, faihas
de seguranga, perda de servicos e agdes intencionais, que porventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestagdo dos servigos, por meio da execu¢do de planos de
contingéncia, visando a recuperacdo das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos
servicos prestados ao DETRAN/RS.

9.28 " Efetuar altera¢bes que impliquem modificacBes nos documentos de entrada, ou
relatdrios do sistema, somente apds aprovacdo do DETRAN/RS.

9.29. . . Manter e processar 0s dados fornecidos pelo DETRAN/RS, dentro dos prazos e grau de
qualidade a serem estabelecidos de comum acerdo.

9.30  Atender aos prazos estabelecidos e acordados no presente contrato.
9.21 " :Manter o equipamentc necessdrio para atender a operagao do sistema e suas fungdes.

9.32  Observar, mesmo apés o término do presente contrato, rigoroso sigilo em relacéo as
informagdes processadas e quaisquer dados, informag8es, documentos e especificagbes que
venham a ser confiados ou que venha a PROCERGS ter acesso em razdo do servico prestado,
ndo podendo, sob qualguer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

9.33  Manter em seguranga os dados relativos aos processamentos do sistema.

9-.'34"' ““Informar, previamente, o DETRAN/RS sobre modificagbes dos nimeros da Central de
Servigos - Help Desk.

9.35° Manter o servigo da Central de Servicos e Suporte dentro dos graus de qualidade a
serem estabelecidos de comum acordo.

9.36  Definir em conjunto com o DETRAN/RS, utilizar e disponibilizar ao DETRAN/RS, caso
necessario, um Sistema de Gestdo de Demandas ou outro instrumente de base de
conhecimento para desenvolvimento das Modelagens de Processos, Demandas Corretivas,
Servicos, Demandas Evolutivas e Projetos, bem como manter as informa¢des atualizadas
referentes a execugdo de cada demanda previamente registrada, autorizada e priorizada pelo
DETRAN/RS.

9.37 Propiciar todos os meios e facilidades necessérias & fiscalizagdo e auditoria das
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelo DETRAN/RS, inclusive prestar todos e quaisquer
esclarecimentos a ela solicitados de forma clara e concisa.

9,38 - Ceder ao DETRAN/RS, sem &nus adicionais, os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Sclugdo de Tecnclogia da Informagdo scbre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, cédigos fonte, os
modelos ER e as bases de dados, permitinde ao DETRAN/RS distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes de licencas restritivas, com a respectiva transicdo com a definigdo de
prazos pela contratante, nas hipdteses de faléncia, extingdo, privatizacao.

DETRAN/RS — Diretorla Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Milio de Castilhos, n2 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS )
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9.39  Ceder ao DETRAN/RS, sem 6nus adicionais, os direitos permanentes de instalagio e
uso da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato.

9.40 . Indicar, dentro do prazo a ser ajustado de comum acordo entre as partes, e manter um
administrador de dados com o dominio e mapeamento de todas as entidades de propriedade
do DETRAN/RS. Este administrador deverd fornecer, a qualquer tempo, as informacdes
solicitadas pelo DETRAN/RS no que tange a organizagdo efou alteragdo de suas bases de
dados.

9.41 - Atender as auditorias e vistorias técnicas da CONTRATANTE, desde que comunicadas
previamente com 7 (sete) dias.

9.42_‘_3_:_;N§o permitir o acesso de pessoas estranhas ao servigo, ndo autorizadas pela
CONTRATANTE, nas dependéncias sob responsabilidade da CONTRATADA.

9.43- Assumir como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes do
fornecimento de material, mdo de obra, equipamentos necessarios a boa e perfeita execugio
do servico contratado, responsabilizando-se, também, pela idoneidade de seus funciondrios e,
ainda, por quaisquer prejuizos que sejarn causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

9.44  Assumir responsabilidade por eventual demanda judicial proposta per terceiros,
inclusive contra a Administragdo Plblica, por danos produzidos na drbita do Contrato.

9.45:iResponder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar
a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na
execugdo do contrato, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

9.46 Responder perante o DETRAN/RS por qualquer tipo de autuacdo ou acio decorrente
da prestacdo dos servicos, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando ao DETRAN/RS o exercicio do direito de regresso e eximindo-o de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

9.47 Controlar o acesso de pessoas ac local da execu¢do do servigo, zelando pela
incolumidade dos documentos sob sua guarda.

948 Atender imediatamente as determinacdes do representante da CONTRATANTE visando
regularizar os defeitos observados na execugdo do contrato.

9.49 . Ressarcir ao CONTRATANTE os danos e prejuizos, no prazo assinalado, contados da
notificacdo a CONTRATADA do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa.

9,50 Manter atualizadas, durante a vigéncia do contrato, a tecnologia utilizada e a

Q‘O LA infraestrutura necessaria.
G
LU VIFTO o

!
57 o §9.51 Ndo fornecer informacBes a terceiros, relativas a dados armazenados, sem préviea/
\\%1 cg’ formal e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, salvo ordem judicial, devendo(; r

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financelra N \
Divisdo de Gestdo de Cantratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Julio de Castilhos, n? 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS
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comunicado ao DETRAN/RS imediatamente, se ndo houver restricio nesse sentido na
determinagdo do Julzo.

9.52 Responsabilizar-se pelos exames tedrico-técnicos e grades de respostas, nos processos
de impressdo, manuseio, condug¢do, aplicacdo e transporte, quando executadas pela
CONTRATADA.

9.53 .Produzir, imprimir e entregar os exames tedrico-técnicos e grades de resposta no
minimo uma vez por semana, no local indicado pelo DETRAN/RS em Porto Alegre/RS.

9.54 © Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre medicina e seguranga
do trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais
adequados, quando couber.

CLAUSULA DEGRIAS DS OB

10.1  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados
para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como 0 nome dos empregados eventualmente envoelvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cahiveis.

10.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.3  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es no curso
da execuco dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo.

10.4  Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigbes
estabelecidas no contrato e seus anexos.

10.5 Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente.

10.6  Possibilitar, 8 PROCERGS, as condigcdes necessarias a execugdo regular do contrato.
10.7 Indicar 2 (dois) profissionais de seu quadro funcional, um para contatos referentes ao
planegjamento (inclusGes ou alteracbes de fungles no sistema), e outro para a faixa

operacional do sistema.

10.8  Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscaliza¢do da

‘f 5 <L f‘)g execucdo das demandas de corregdo, servicos, modelagens, evolutivas e/ou projetos, sob
" vigro "o o aspecto quantitativo e qualitativo, e o aceite ou a recusa do servigo prestado, de acordo
{ com os padrdes de qualidade definidos pelo DETRAN/RS.

Ld]
O
‘ ’a o3
{E*Q(“J\?ﬁﬁ/ 10.9 Manter uma equipe responsdvel pela preparagdo dos dados, para o controle de
/ qualidade final dos documentos emitidos pelo sistema, conforme especificagbes e/ou
{L jstrut;oes fornecidas pela PROCERGS.

m
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10.10 Fornecer dados necessarios ao processamento das demandas, dentro do cronograma e
grau de qualidade estabelecido de comum acordo.

10.11 Avisar, previamente, sempre que uma informacdo requeira esquema especial de
segurancga e sigilo.

10.12 Solicitar ou visar solicitacdo emitida pela PROCERGS, para corrigir, alterar ou
desenvolver o Sistema de Gerenciamento de Informacgdes.

10.13 Utilizar um Sistema de Gestdo de Demandas ou outro instrumento de base de
conhecimento, e disponibiliza-lo a PROCERGS caso necessario, que atenda as necessidades
tanto do DETRAN/RS guanto da PROCERGS, para:

- registro, acompanhamento e aceite das atividades a serem executadas pela

PROCERGS, referente as Modelagens de Processos, Demandas Evolutivas , desenvolvimento de

versdes dos sistemas jd implantados e novos sistemas a serem desenvolvidos para o

DETRAN/RS;

- registro de autorizacdo de execu¢do, pela PROCERGS, dos servigos previamente

registrados; e

- registro de priorizagdo de execugdo, pela PROCERGS, dos servicos previamente

registrados e autorizados.

10.14. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7 {sete) dias, quando da
realizagcdo de auditorias e visitas técnicas.

10.15. Responsabilizar-se pelos custos de postagem junto a ECT- Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, salvo se decorrentes de erros ou incorreg¢des na execugdo do contrato.

11.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante poderd aplicar
sangdes de natureza moratéria e punitiva a CONTRATADA, diante do nde cumprimento das
clausulas contratuais.

11. 2 A falha na execugdo do contrate estard configurada quando a CONTRATADA descumpriv
as obrigacgBes e cldusulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente,
de acordo com o que preceitua o item 11.7.

11.3 Se o CONTRATADA descumprir as obrigacdes contratuais ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, assegurada a ampla defesa, as seguintes sang¢des:
11.3.1 adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem peguenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

11.3.2. multa:

11.3.2.1. compensatéria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
y,  INexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificages e negligéncia na
S VISTO ¢\ execugiio do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de cldusula contratual ou™

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos ‘
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11.4. As multas compensatoria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente.

11.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n? 8.666,/1993,

11.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.
11.6.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15(quinze) dias, contados da comunicacgdo oficial.

11.7. A autoridade competente, na aplicagido das san¢bes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administra¢do, observado o principio da proporcicnalidade,

11.8. A aplicagdo de sang¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

11.9 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
instrumento, poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a XlII, XV} e XVIIl da Lei Federal n2 8.666/1993.

11.10. As sangOes previstas nesta Clausula n3o elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

12.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n2 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sanc¢des previstas.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA ¢ direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n2 8.666/1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

12.4.1. levantamento dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. indeniza¢des e multas.

13.1. Evedado 3 CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;

DETRAN/RS ~ Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Jillo de Castithos, n® 505, 119 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS
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13.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lei.

14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n2
8.666/1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

i

'CLAUSULA DECIMA.QUINTA —DOS CAS(

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicfes contidas na
Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

16.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato,
tal fato nao significa libera¢do ou desoneragdo a qualguer delas.

16.2. No caso de ocorrer greve de cardter reivindicatério entre os empregados da
CONTRATADA ou de seus subcontratados, cabe a ela resolver imediatamente a pendéncia.

16.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo

contratante.

16.4. Haverd consulta prévia ao CADIN/RS, pelo orgédo ou entidade competente, nos termos da
Lei Estadual n? 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto Estadual n2 36.888/1996.

16.5. Todos os dados armazenados na PROCERGS, decorrentes deste contrato, sdo de
propriedade do DETRAN/RS.

16.6. O presente contrato somente terd eficacia apds publicada a respectiva simula.

ETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

SCEmy L
&
28 visko S\

__}17.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
.\00) advindas deste contrato, com renincia expressa a qualquer outro.

DETRAN/RS — Diretoria Adminlstrativa e Financeira
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17.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato,
em 03 {trés) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que
produza seus efeitos juridicos.

Porto Alegre, (58 de !

\wé io Szinvelski
Diret r-Geral

i
/ DE}\R&N/RS

SérgioRensé D. Dalanhol

l're7r Técnico

Antonio Ramos Gomes |
Diretor-Presidents s =
O e
e
onio Ramos Gomes bSFal]\ illaVillela
Diretor-Presidente Vice—Presidente
PROCERGS PROCERGS
TESTEMUNHAS? : 7
4 4t ato)
7)‘}/! o /% ALl Barbara ‘Pontel
3 2PV w30 e Npardenadora de Compras

ETRANIRS - 1D: 3200132
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ANEXOI1- CABACTERfSTICAS DO SISTEMA

A execuc¢do do presente contrato abrange as seguintes tarefas:

OPERAGAO DO SISTEMA

Compreende o Processamento de Dados, englobando a entrada de informacdes e de
documentos eletrdnicos (input}, tratamento e recuperagdo de informacgdes do Sistema de
Gerenciamento e InformagGes do DETRAN/RS — GID e que compGe processos do DETRAN/RS,
seus credenciados e entes conveniados, colocando a disposicdo do DETRAN/RS os mddulos
(sistemas), Banco de Dados on-line (disponivel), bem como base de dados para homologagdo e
a saida de informagdes gerenciais {(output).

O Sistema de Gerenciamento e InformagGes do DETRAN/RS — GID é composto pelos
seguintes madulos {sistemas}:

¢ Mddulos de Suporte Operacional

v Comunica¢io — GIDMTM
Componente do sistema GID utilizado para suporte as atividades de
comunicagdo das estagbes de trabalho dos usudrios do sistema com a base

de dados central do DETRAN/RS;

v’ Controle de VersSes — GVP
Componente do sistema GID utilizado para suporte as atividades de
controle de versdo do sistema nas estacbes de trabalho dos usuérios do

sistema;
v" Controle de Acesso e Seguranga— SOE
O SOE tem como objeto permitir o controle de acesso as aplicaces

desenvolvidas na PROCERGS, além da administra¢dc das autorizacbes dadas
dos USUéI’iOS no acesso aos sistemas.

e Modulos Cliente

v" 0s modulos cliente do sistema estdo descritos no{s) respectivo(s) ANEXO(s).

* Mobdulos Adicionais

v" Informag¢des Gerenciais: Modulo de interface consolidada para acesso as
informac@es gerenciais do DETRAN/RS.

v" Consultas — GID Consultas: Mddulo sem funcionalidades préprias que expd
aplicagdes de outros sistemas GID gue o usuario tenha permissao.

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos ~ Coordenadoria de Contratos
Av. Julio de Castithos, ne 505, 112 andar — CEP 30030-131 — Porto Alegre/RS
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v" Credenciamento — GID DETRAN/RS ou sistema que venha a substitui-lo.
Médulo do sistema utilizado para cadastro e controle das empresas (CFCs,
CRVAs, CRDs, entre outras) e nprofissionais que executam fungdes
relacionadas as atividades coordenadas pelo DETRAN/RS.

¥~ Financeiro — GID Financeiro / GFI
Mddulo do sistema utilizado para gerenciamento e controle financeiro e
contabil do DETRAN/RS.
Principais Fungdes: Controle e conciliagdo da arrecadacdo de tributos,
multas de trinsito e obrigacbes através da comunicagdo informatizada com
as instituigBes bancarias, gerenciamento contabil do DETRAN/RS, repasse
financeiro para os parceiros e credenciados do DETRAN/RS e Integragdo
com FPE — Sistema de Finangas Publicas do Estado, SIT — Sistema de
infracdes de Transito, GID Veiculos — Sistema de Veiculos, GID Habilitagdo —
Sistema de Habilitacdo de Condutores, GID Provas — Sistema de Provas de
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), GID-CRD - Sistema de Controle de
Remagbes e Depdsitos.

v" GPN —GID Penalidades
Mdédulo do sistema utilizado para a automacdo, controle e gestdc dos
processos de imposicdo de penalidades de Suspensdo de Direito de Dirigir e
Cassagdo de CNH.

v’ GPD - GID Protocolo DETRAN
Modulo do sistema utilizado para propiciar o controle efetivo e integrado
dos requerimentos feitos ap DETRAN desde o seu protocolo até o
arquivamento, bem como da execucdo dos servigos prestados pela
autarquia.

v" CAF - GID Fiscalizagdo
Méodulo do sistema utilizado para dar suporte ao processo de Fiscalizagdo e
Auditoria dos seus Credenciados na prestagdo de servicos ao cidad&o.

COR - GID Corregedoria Geral

Mdédulo do sistema utilizado para dar suporte aos processos realizados pela
Corregedoria Geral do DETRAN/RS compreendendo as éreas do Gabinete
da Corregedoria Geral, da Coordenadoria de Fiscalizagdo, da Coordenadoria
de Auditoria e Coordenadoria de Corregedoria.

Sistema GID Desmanches - CDV

Modulo do sistema utilizado para o controle do comércio, desmanches e
reciclagem de pecas usadas originadas de veiculos.

Principais Fungdes: Registrar e controlar a entrada e saida de pecas dos
estabelecimentos credenciados para este fim {comércio e/ou desmanche
e/ou reciclagem}: CDV - Centro de Desmanche de Veiculos.

RECONET - DRV
Sistema de Registro Eletrénico de Contratos de Financiamento de Veiculos
— permite a inclusdo e consulta dos contratos no Sistema Informatizado do-

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financelra
Divisdo de Gestfo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Julio de Castithos, ne 505, 112 andar — CEP 80030-131 — Porto Alegre/RS
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DETRAN/RS pelos agentes financeiros e dos consequentes gravames, com a
finalidade de atender normativa do CONTRAN, DENATRAN e Legisla¢do
Federal.

A gualguer momento o DETRAN/RS podera solicitar a PROCERGS a inclusdo ou a
exclusdo de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio
de termo aditivo.

A inclusdo de servico(s) dar-se-a apds analise da viabilidade pela PROCERGS, por meio
do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo a
descricdo do escopo, as principais fungbes do(s) médulo(s) do sistema e a Tabela de Pregos
do(s) servigo(s) incluido{s) apenas nas hipdteses de médulo cliente, efetivando-se quando da
assinatura do termo aditivo.

A exclusdo ocorrerd mediante comunicacdo formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

ARMAZENAMENTO/BACKUP DOS DADOS

Compreende o armazenamento dos dados e arquivos eletrdnicos utilizados pelo
sistema. O tempo de retengdo dos dados sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

Os dados e arquivos eletrénicos utilizados pelo sistema serde salvos em cdpias backup
semanalmente, na estrutura de backup da PROCERGS. A restauragdo dos mesmos, quando
necessaria, se dara a partir do Ultimo backup salvo.

TREINAMENTO

O DETRAN/RS, seus credenciados e seus entes conveniados ou contratados receberio
treinamento nos médulos do sistema, conforme sua fungéo, ministrado nas dependéncias da
PROCERGS ou em ambiente virtual de aprendizagem, sem &nus adicional, no caso de
implantagdo de novo sistema/funcionalidades, com a disponibilizagdo das vagas de
treinamento, cujo guantitativo serd acordado entre o DETRAN/RS e a PROCERGS.

As despesas relacionadas ao comparecimente a¢ treinamento sdo de responsabilidade
dos participantes.

DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA

O sistema estara disponivel para operacdo, pelo DETRAN/RS, 24 {vinte e quatro) horas
por dia, inclusive feriados e finais de semana, salvo acordo entre as partes. Havendo
necessidade de manutengdo dos computadores da PROCERGS que sdoc utilizados pelo sistema
ou implantagdo de novos procedimentos no sistema, denominadas “janelas de manutengdo”,
serdo informadas previamente ao DETRAN/RS no minimo, com 72 horas de antecedéncia.

CENTRAL DE SERVICOS - HELP DESK

Para atendimento a todos os usudrios na operacdo do sistema, a Central de Servigos —
DCS esta disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados e finais de semana.

CE R DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
QQ' T G,\D Diviséo de Gestdio de Contratos — Coordenadoria de Contratos '
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Para assessoria na instalacdo e parametrizacdo a disponibilizagdo se dd em horario comercial.
Para acionamento contatar telefone nlimero (51) 3210-3995 ou via mensagem eletrdnica para

gid-atendimento@procergs.rs.gov.br., bem como outros que vier a sucedé-los.

As metas de Nivel de Servigo da Central de Servicos serdo acordados entre o
DETRAN/RS e a PROCERGS.

DEMANDAS CORRETIVAS E SERVICOS DE SUPORTE

Compreendem as Demandas Corretivas de sistema e 0s Servicos de suporte.

Demandas Corretivas:

s Mudancas no sistema (versdo de produgdo) para corrigir defeitos e/fou
deficiéncias que foram encontrados durante sua utilizacdo: ndo envolve
mudangas funcionais e negocigis nas funcionalidades nem nas regras de
negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada
conforme requisitos e regras definidos;

* Incidentes e problemas;

* Demandas de Servigo {sem impacto no sistema) e todas as adaptacbes que
tenham por objetivo manter o hom funcionamento das aplicagdes, sob os
quesitos de estabilidade, desempenho e disponibilidade; e

¢ Implementagdc ou direcionamento de ag¢Bes que visem a redugdo de
incidentes das aplicagGes em produgdo.

ervigos de Suporte:

s Demandas de suporte que ndo envolvam tarefas de desenvolvimento ou
manuten¢do nas funcionalidades de sistema e que dependam de
conhecimento funcional e técnico sobre o sistema. Entre essas demandas
destacam-se, mas ndo se limitam: investigacdo, suporte técnico, suporte
funcional, diagndstico técnico; e

¢« Demandas de tarefas que ndo se caracterizam como evolugdo do sistema, mas
que requerem conhecimento e interven¢do técnica sobre o sistema e/ou seus
dados efou conhecimento sobre seus requisitos e regras.

Essa linha de servigos engloba, também, investigacdo e tratamento de incidentes

relativos a degradagdo de desempenho {performance} da aplicagdo ou relativos a erros
funcionais.

Todas as demandas corretivas e servicos de suporte serdo encaminhadas para a
ROCERGS através da ferramenta de gestdo de demandas ou outro instrumento definido em

r(unQ)relos contratantes.
Para demandas corretivas o diagnéstico realizado pela PROCERGS deverd indicar as

causas de incidentes e problemas, medidas de contorno adotadas, e, quando aplicdvel, a
medida corretiva necessaria. O diagndstico devera ser registrado na ferramenta de gestdo de
demandas ou outro instrumento de base de conhecimento definido em conjunto pelos
contratantes, no qual deverd constar o status do tratamento da demanda.
DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e FInancelra
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As demandas corretivas e servicos de suporte serdo realizados sem 6nus para o
DETRAN/RS.

Os servigos citados neste item serdo executados no prazo estabelecido em comum
acordo com o DETRAN/RS.

DEMANDAS EVOLUTIVAS E PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO

Compreendem as Demandas Evolutivas de sistemna e os Projetos de Desenvolvimento e
de Melhoria de sistemas.

Sob os aspectos de tamanho e complexidade, como regra geral, qualquer demanda de
desenvolvimento de software com prazo de atendimento superior a 320 {trezentos e vinte)
horas de desenvolvimento serd tratada como Projeto, e as demandas com prazo de
atendimento inferior a 320 (trezentos e vinte) horas de desenvolvimento tratadas como
Demanda Evolutiva. No entanto, cabera ao DETRAN/RS definir e comunicar, formalmente, se a
demanda ser3d tratada de acordo com a regra geral ou se deverd ser tratada como excegdo.

A PROCERGS manterda uma equipe de 50 (cinquenta) profissionais da drea de
desenvolvimento/Infraestrutura para execugdo de Demandas Evolutivas e Projetos de
Desenvolvimento, mediante solicitagdo do servico e aprovacdo expressa da contratante
(DETRAN/RS), sem quaisquer énus ao DETRAN/RS. Para atendimento de demandas que
excedam a quantidade de profissionais estabelecidos acima, a PROCERGS apresentara
proposta comercial conforme contrato de COl — Consultoria Organizacional e informética,
estabelecido entre DETRAN/RS e PROCERGS.

O DETRAN/RS e o CONTRATANTE definirdo, de comum acordo, o escopo e o prazo de
execucdo das demandas, os respectivos planos de trabalho, incluindo cronogramas de etapas a
serem realizadas e a alocagéo de equipe(s) e profissionais.

Os registros, acompanhamentos e encerramentos das demandas Evolutivas e dos
Projetos serdo realizados através da ferramenta de gestdo de demandas ou outro instrumento

definido em conjunto pelos contratantes.

Consideram-se os seguintes tipos de demandas:

iDemanda Evolutiva;

Evolucdo (melhoria) de sistemas que visa implementar novas funcionalidades,
adequar funcionalidades existentes ou excluir funcionalidades, visand
melhorar sua aplicabilidade e usabilidade dentro da organizacgio;
Adequacdo do sistema as mudangas de legislacdo ou normativos inerentes ap
negécio no dmbito do DETRAN/RS;
Adequacdo do sistema a incorporagdc de funcionalidades inerentes aos
projetos em andamento, ou seja, projetos em fase de desenvolvimento, testes
DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira

Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
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e/ou implantagdo;

» FvolugBes negociais e/ou funcionais demandadas;

¢ Demandas de adequagdo das aplicagdes em fungdo de ajustes puramente
tecnologicos; e

s Mudangas de versdo, linguagem, ajustes de desempenho {performance), que
ndo impliquem em insercdo, alteragdo ou exclusdo de requisitos funcionais ou
regras.

Na abertura do servico, as demandas evolutivas possuirdo informacgdes sobre
sua criticidade e prioridade do atendimento.

As Demandas Evolutivas conterdo, no mfimo:

o Declaragdo de Escopo; e

e  Pré-projeto contendo: cronograma macro, estimando a quantidade de
horas utilizadas para o desenvolvimento e marcos de entrega.

rojetos de Desenvolvimento:

¢ Modelagem de Processos;

¢ Desenvolvimento de “novo sistema”, ou seja, a cria¢do de uma nova aplicagdo
para atender necessidades de negécio dos usuarios; e

¢ Desenvolvimento de sistema associado a demandas evolutivas ou adaptativas
com tamanho funcional ou prazo de execugdo superior a 320 (trezentos e
vinte} horas de desenvolvimento e/ou alta criticidade para o negécio.

Os Projetos de Desenvolvimento conterdo no minimo:

¢  Declaragdo de Escopo;

¢  Pré-projeto contendo: processos, recursos, cronograma macro estimando
a quantidade de horas utilizadas para o seu desenvolvimento e marcos de
entrega, gerenciamento de riscos e plano de contingéncia; e

e  Modelo Conceitual de Dados, a partir da nomeagdo de responsavel, nos
termos previstos no item 9.41, da Clausula Nona do presente Contrato.

e Proposta comercial para uso do sistema de moduio cliente, quando em
producdo, que discriminard valores para operacdo, manutengdo,
armazenamento, impressdo ou outros recursos que venham a ser
utilizados, se necessarios, devidamente acordado entre as partes, cuja
aceita¢do depende de aditivo contratual.

“\Para cada demanda do tipo Projeto iniciada, a PROCERGS deverd indicar um
profissional para atuar como Gerente de Projeto. Esse profissional serd responsavel
-~ pela demanda e tera como responsabilidades principais:

e Realizar o planejamento do projeto referente a Demanda;

o' Gerenciar os riscos do projeto, antevendo problemas, propondo agdes de
mitigacdo e identificando oportunidades de melhoria;

¢ Gerenciar as comunicacdes do projeto;

e Gerenciar a equipe sob sua responsabilidade assegurando o

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestéio de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Jitlio de Castithos, ne 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS
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comprometimento de todos com os objetivos do projeto;

* Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para a demanda de
Projeto;

¢ Responsabilizar-se pela produgdc dos artefatos de gerenciamento previstos no
fluxo de trabalho definido para a demanda de Projeto;

* Responsabilizar-se pelo controle interno de gualidade dos produtos entregues
pela PROCERGS;

¢ Reportar o andamento do projeto ao DETRAN/RS, especialmente ao gerente
do projeto por parte do DETRAN/RS, por iniciativa prépria ou sempre que
solicitado;

¢ Participar das reunibes de acompanhamento do projeto; e

 Participar, quando convocado, da reunidc de acompanhamento do contrato.

As responsabilidades citadas deverdo ser realizadas sem custos adicionais ao
DETRAN/RS.

DA ENTREGA

Para efeitos de verificagdo das conformidades das Demandas Evolutivas e Projetos
de Desenvolvimento entregues, o DETRAN/RS, por intermédio da drea solicitante,
efetuarad o aceite da seguinte forma:

¢ Provisoriamente, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade
(homologagéo) do produto entregue com os requisitos definidos previamente
a execucdo e constantes no documento de aceite da Demanda Evolutiva e
Projeto, no prazo maximo definide no documento de abertura da demanda
Evolutiva e/ou Projeto (que ndc poderd ser superior a 30 (trinta) dias para
demandas evolutivas e superior a 60 (sessenta) dias para Projetos), contados
da data de sua entrega pela PROCERGS;

¢ Definitivamente, mediante autorizacdoe a PROCERGS para que o sistema ou
funcionalidade seja colocado em produgdo, depois de decorrido o prazo fixado
para o recebimento provisério, na hipdtese de ndo haver qualquer
irregularidade, o que ndo exime a PROCERGS de reparar eventuais defeitos
constatados posteriormente; e

» Caso ndo haja manifestagdo no prazo acordado, o sistema serd considerado
entregue em definitivo, salvo justificativa pela impossibilidade.

Para o aceite definitivo de uma demanda, o DETRAN/RS verificara ainda o
atendimento dos seguintes requisitos:

» Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber; )

 Base de dados convertida para o novo sistema, caso houver necessidade de-”
migragdo de dados;

¢ Aplicativo livre de erros nos testes realizados pela PROCERGS; e

* Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil, sem/énu ’
adictonal ao DETRAN/RS.

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
Divisio de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. tulio de Castithos, ne 505, 112 andar — CEP 30030-131 — Porto Alegre/RS
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Os produtos somente serdo considerados aceitos e liberados para uso em produgdo
caso todos os requisitos avaliados sejam recebidos e homologados pela area solicitante e pela
Tl do DETRAN/RS.

Qualquer servico realizado em desacordo com as especificagdes do DETRAN/RS, ndo
aceito e ndo homologado pela contratante, devera ser refeito sem &nus para o DETRAN/RS.

A PROCERGS devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas nos servicos
entregues dentro dos prazos estabelecidos e sem énus para o DETRAN/RS.

O DETRAN/RS se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre os produtos entregues
pela PROCERGS e para isso, utilizard como insumos: documentos, cddigo-fonte, a
especificacdo de programas, 0 modelo de arquitetura de solugdo e os padrdes de codificagdo
definidos.

Toda mudanga de escopo ocorrida ao longo da execugdo de uma Demanda Evolutiva
efou Projeto de Desenvolvimento deverd ser formalmente registrada e aprovada, previamente
ao inicio da execug¢do, pela Tl do DETRAN/RS e encaminhada a PROCERGS para as devidas
adequacdes de escopo, prazo e cronograma, quando aplicaveis e necessarias. Essas possiveis
adequacdes devem ser, também, formalizadas pela PROCERGS para andlise e aceite do
DETRAN/RS.

O prazo para implantacgdo de alteracGes devera ser definido de comum acordo entre o
DETRAN/RS e PROCERGS.

A implantac¢do de novas versdes, salvo se decorrente de interesse da PROCERGS, serd
encargo do DETRAN/RS.

DAS GARANTIAS

Informacdes a terceiros, relativas a dados armazenados pela PROCERGS, somente
serfo fornecidas mediante autorizagio expressa do DETRAN/RS.

Todos os dados armazenados na PROCERGS, decorrentes deste contrato, sdo de
propriedade do DETRAN/RS.

Este contrato considera unicamente a utilizagdo do software, acima mencionado, nos
equipamentos centrais da PROCERGS, operados por pessoal préprio.

Tratativas referentes aos sistemas de credenciados/conveniados que interagem com
os sistemas do DETRAN/RS, devem ser efetuadas com a participagdo da Divisdo de Tecnologia

de Informacdo e da area responsavel pelo sistema.

Ficam convalidados os atos ja praticados pela celebragdo do presente contrato.

DETRAN/RS — Diretoria Adminlistrativa e Financeira
Divisiio de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
\\-QV- Jilio de Castilhos, ne 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS -
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ANEXO 11 - SISTEMA HABILITACAO DE CONDUTORES

e Moédulo Cliente

v" Habilitagdo de Condutores— GID Habilitagdo
Mddulo do sistema utilizado para controle do processo de Habilitagdo de
Condutores do RS.
Principais FungGes: Controle do processo de Habilitagdo de Condutores do
RS, incluindo a biometria e filmagens, Controle de exames médicos e
avaliagBes psicolégicas, Controle de Aulas tedricas, praticas e aulas com
simulador de direcédo veicular, Controle de Cursos especiais e Controle de
Apreensido de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e Integragdo com o
RENACH — Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo, SIT — Sistema de
Infragties de Trénsito, GID Velculos — Sistema de Veiculos, GID Provas —
Sistema de Provas de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e GID
Financeiro — Sistema de Controle Financeiro do DETRAN/RS.

v" Cursos — GID Cursos e GFC - Gestdo de Formagdo de Condutores
Médulo do sistema utilizado para gerenciar o controle e acompanhamento
da formacdo tedrico-técnica de condutores de veiculos.

TABELA DE PRECOS - HAB-SISTEMA HABILITACAQ CONDUTORES - DETRAN
01 OPERACAOQ DO SISTEMA - Por CNH Impressa R$4,78

DETRAN/RS — Diretoria Adminlstrativa e Financelra
Divis3o de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av, Jtilio de Castithos, n€ 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS
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ANEXO 111 - SISTEMA VEICULOS

Médulo Cliente

v' Veiculos — GID Veiculos

Mddulo do sistema utilizado para controle da propriedade de veiculos
automotores no Estado do Rio Grande do Sul.

Principais FungBes: Registro, Transferéncia, Licenciamento de veiculos e
demais fungdes realizadas pelos CRVAS (Centro de Registro de Veiculos
Automotores), Integracio com o RENAVAM — Registro Nacional de
Automotores, SNG — Sistema Nacional de Gravames, SIT — Sistema de
Infragbes de Transito, GID Habilitagdo — Sistema de Habilitagdo de
Condutores, GID Provas - Sistema de Provas de CNH, GID CRD — Sistema de
Remogdo e Depositos e GID Financeiro — Sistema de Controle Financeiro do
DETRAN/RS.

TABELA DE PRECOS - VEI-SISTEMA VEICULOS - DETRAN

01 OPERACAOQ DO SISTEMA - Por CRV/CRLV processado RS 4,33

v Médulo Grafica (Impressido) — GID Veiculos

Principais Fungdes: Modulo do sistema utilizado para a prestacdo de servico de
processamento dos dados de confecgdo a emissdo de Certificados de Registro de Veiculos
{CRV) e de Certificados de Registro de Licenciamento de Veiculos {CRLV).

i 1DOS SERVICOS:

ersonalizacdo dos Certificados de Registros de Veiculos — CRV e dos Certificados

£

de Registros e Licenciamento de Veiculos — CRLV, de acordo com o estabelecido na Resolugdo
CONTRAN n.2 664/1986, alterada pelas ResolugGes CONTRAN n2.s 16/1998 187/2006 e
310/2009, hem como naguelas que vierem a sucedé-las, em especial o disposto na Resolugdo
CONTRAN n® 558/2016, além de regras vigentes, pertinentes ao objeto, assim como novos

S50 f%"‘g regramentos que vierem a ser determinados pelo CONTRAN;
Lysto @

_ - . ervico de Pré-postagem, compreendende o fornecimento de envelopes, o
/;,; 5’ envelopamento dos CRVs e dos CRVLs, enderecamento, separagdo por destinos {(conforme
""*ZDECO\\&?? Codigos de Enderegamento Postal) e preparagéo de Lista de Postagem e/ou do Certificado de

g

Postagem, na forma exigida pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT;

1:3: %Caracteristicas do Envelope {(em conformidade com as exigéncias da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT):

dlinear Lateral;

undo interior fosco (ndo permite a visibilidade);

lssticos {preferencialmente) ou Papel 120 g/m?;

edacdo com solda {no caso de envelope pldstico) ou cola resistente ao

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gest3o de Contratos — Coordenadorla de Contratos
Av, Jtilio de Castithos, n? 505, 112 andar — CEP 90030-131 - Porto Alegre/RS
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Impressdo off-set verso, solicitado pela ECT.

DA CENTRAL DE EMISSAQ DE DOCUMENTOS E PROCESSAMENTO DE DADOS (CED)

: A CONTRATADA devera instalar e operar, durante todo o prazo do contrato, em
suas dependéncias em Porto Alegre, ou aonde o DETRAN/RS vier a determinar, uma Central
de Emissiio de Documentos e Processamento de Dados (CED), em hordrio de comercial, por 8
(oito) horas didrias,que permita a emissdo, com segurancga, dos documentos antes listados.

. Havendo necessidade de adequagdo do local, correriio por conta da CONTRATADA
0s custos e a realizacdo de obras civis na drea determinada para adapta-lo as necessidades da

soluco ofertada, bem como implantar infraestrutura completa de rede de transmisséo de
dados e condicionamento ambiental e efetuar eventuais adaptagfes na infraestrutura
elétrica,

Sistema de controle de acesso através de roleta;
Controle de presenca;
Circuito Fechado de Televisao;
Detectores de fumaga;
Cofre padrdo ABNT; e,
igilante.

0 prazo maximo para instalagdo e inicio da operagdo da Central serd de 15

(quinze) dias, contados da data de aprovagdo do projeto pela drea técnica da CONTRATANTE,

devendo a CONTRATADA apresentar seu cronograma de implementacdo dentro deste prazo.
Deverd a CONTRATADA apresentar, em seu descritivo técnico, o layout proposto para
instalacdo da édrea, com distribuigio de equipamentos e demonstra¢do de pontos de rede
elétrica e logica.

para a montagem e operacionalizacdo da Central de Emissdo de Documentos
Processamento de Dados.

DETRAN/RS — Diretoria Adminlistrativa e FInanceira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Jolio de Castithos, ne 505, 112 andar — CEP 90030-131 — Porto Alegre/RS ‘
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8, ={ [DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA devera fornecer mio de obra para operacdo de toda a solugdo
ofertada incluindo a Central de Emissdo de Documentos e Processamento de Dados.

1A CONTRATADA devera incluir a relagdo da equipe técnica responsdvel pela
execucdo do objeto contratato, devendo esta reunir-se, periodicamente, (em pericdos a
serem estipulados em conjunto com a darea técnica da CONTRATANTE e com uma
antecedéncia minima de 30 dias), durante toda vigéncia do contrato, respondendo por
eventuais problemas decorrentes do uso da solugdo, devendo também acompanhar o
processo de implantacdo da solugdo e de operagdo.

{DO CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO — CRV - E DO CERTIFICADO DE
REGISTRO £ LICENCIAMENTO DE VEICULO — CRLV

{Descricio da Solucdo:

solugdo a ser implantada deverd permitir a emissdo eletrénica do CRV e do
CRLV, devendo ser observados os seguintes itens:

, \Coleta dos dados magnéticos, com frequéncia a ser definida pelo CONTRATANTE e
através de link de comunicacdo a ser fornecido pelo mesmo caso a CONTRATADA ndo
disponha, que serd utilizada na personalizagde dos documentos. O layout do arquive dos
dados magnéticos sera definide em conjunto com as equipes técnicas do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

uarda dos formuldrios de CRV e de CRLV, fornecidos pela CONTRATANTE,
mantendo-os sob custédia em ambiente de seguranga, que devera contemplar controle de
acesso por meio de identificacdo funcional, CFTV — Circuito Fechado de TV com gravacio de
fita de video, cofre conforme norma ABNT, sensores de presenga e de incéndio e revista
fisica e patrimonial (vigilantes);

A personalizagdo devera ser por processo de IMPACTO, de forma
computadorizada em formuldrio padrenizado pelo CONTRAN e fornecido pela
CONTRATANTE.

CONTRATADA devera manter controles de recebimento, produgdo e inutilizagdo

de f mérios, devendo prestar contas a CONTRATANTE, mensalmente, através de
relatérios.

VEIC'LI|05 do namero do documento indexado a placa do veiculo registrade ou licenciado. A
periodicidade desta atualizagdo devera ser definida com a drea técnica da mesma.

como pela apresenta¢do de resultados ao fiscal do contrato.

DETRAN/RS — Diretoria Administratlva e Financeira
Dlvisdo de Gestdo de Contratos ~ Coordenadoria de Contratos
Av, Idlio de Castithos, n2 505, 112 andar — CEP 90030-131 - Porto Alegre/RS
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ATOR A CONTRATADA deverd manter estoque suficiente dos insumos necessarios a
personalizacdo dos documentos.

prazo de entrega deveré ser de até 1 {um} dia util para todos os pedidos que
forem recepcionados até as 10 horas de cada dia e que se encontrarem em conformidade
com o layout de arquivo previamente estabelecido.

solugdo deverd incluir os servigos de pré-postagem dos CRV e CRLV:

solugdo devera contemplar:

IFornecimento de envelope padrdo ECT com linear lateral da vedacéo resistente,
mtenor fosco (ndo permitindo a visibilidade do conteddo), plastico (preferencialmente) ou
papelde 120g/m2. O envelope devera conter estampada a logomarca do DETRAN/RS;
) anuseio contemplando o envelopamento dos CRV/CRLVs e indexacdo dos
documentos com os respectivos AR/SEDEXs.
IEnderecamento dos envelopes com o respectivo formuldrio de AR/SEDEX padrio
ECT, com separagdo por destino {CDD — Centro de Distribuicdo Domiciliar), preparagdo e
emissdo de relatério efou certificados de postagem, classificagdo por Codigo de
Ende ento Postal — CEP.
everdo ser emitidos os relatérios referentes a Lista de Postagem, Certificado de
Postagem, midia magnética em layout definido pela ECT, AR/SEDEX, enderegamento,
separacdo por destinos conforme CEP, na forma exigida pela ECT em um prazo de até 01
{um) dia atil para os pedidos realizados até as 10 horas de cada dia. O sistema GID - Veiculos
devera ser atualizado com estas informagdes. Esta atualizacdo devera ser definida com as
areas técnicas da CONTRATANTE e CONTRATADA. .
' iEm casos de falhas em equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, casos fortuitos ou forga maior, ou atrasos em geral, serd o problema sanado
atraves do backup de equipamento no fornecedor.

f)l #80 gerenciamento do contrato com a ECT é de total responsabilidade com a
CONTRATANTE em particular no que tange aos procedimentos quanto a roubo, furto ou ndo
localizagdo do destinatdrio (enderego errado).

{PLATAFORMA DE HARDWARE E SOFTWARE

Bl A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificagdo
completa de toda a plataforma de hardware e software para operacionalizagdo da solugéo
proposta para personalizacdo de CRV/CRLY, bem como incluir folhetos e catalogos (em lingua
portuguesa ou inglesa, se aplicavel) de todos os produtos envolvidos, a fim de comprovar as
caracteristicas técnicas necessdrias, dada a especificidade do tipo de impresséao.

b2 A configuragdio de todos os computadores e servidores, bem como gda
infraestrutura de rede a ser implantada, fica a cargo da CONTRATADA, que deverd assegyrar
o a completa funcionalidade da solugdo proposta.

0s aplicativos desenvolvidos especificamente para esta solugdo ficam isentos da

E%QECO\\“QS” apresentagao de catalogos ou folhetos.

DETRAN/RS ~ Diretoria Administrativa e FInanceira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
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) Toda a manutengdo e assisténcia técnica da solugdo, durante todo o prazo de
vigéncia do contrato, incluindo equipamentos e aplicativos, serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, a qual devera assegurar a operacionalizagdo de sua sclugda, com 0 menos
tempo possivel, evitando-se paralisagdo do sistema. O atendimento devera ser dado na
Central de Emissdo Documentos e Processamento de Dados. A CONTRATADA devera ter
hackup de equipamentos e, portanto, ndo ha tempo de tolerancia para a manutengdo e
assisténcia técnica da selugdo.

(DA INFRAESTRUTURA AMBIENTAL

Bt parte integrante da solugiio toda a infraestrutura elétrica, légica e ambiental,
obras civis para implantagdo da Central de Emissdo de Documentos.

: iTodas as despesas com relagdo a equipamentos, instalagdo e manutencdo da
infraestrutura necessaria, correrdo as expensas da CONTRATADA, ndo cabendo qualquer
tipo de ressarcimento direto pelo CONTRATANTE.

inclu

TABELA DE PREGOS — VEI IMPRESSOES - SISTEMA VEICULOS - DETRAN

01 IMPRESSOES DE DOCUMENTOS - Por CRV/CRLV RS
confeccionado e impresso, englobado os servigos de pré-
postagem e envelopamento.

Por cem CRV/CRLV (100 unidades) 76,74

O preco para o presenfe ajuste contempla a personalizacdo do CRLV e do
CRV e o servico de pré-postagem, aceito pela CONTRATADA, entendido
este como preco justo e suficiente para a total execugdo do presente
objeto.

v' SNG - GID Veiculos
Modulo do sistema utilizado pelas instituicdes financeiras, através do Sistema
Nacional de Gravames - SNG, para inclusdo e centrole de reserva de gravame
no sistema GID Veiculos para operag¢fes SNG 761 - inclusdo de gravame e 765 -
alteragdo de gravame,

TABELA DE PRECOS - SNG-SISTEMA NACIONAL DE GRAVAMES

01 OPERACAOQ DO SISTEMA - Por Veiculo Gravado no SNG R$ 1,71

~
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ANEXO'IV — SISTEMA-CONTROLE E REMOGAO/DEPOSITO DE VEICULOS

¢  Médulos Cliente

v' Depositos — GID CRD

Médulo do sistema utilizado para controlar as remocfes e depdsito de
veiculos no RS, através de registro de atendimento de ocorréncias de
recolhimento de veiculos, de registro de estada dos veiculos nos depésitos
e administragdo de leildes de veiculos abandonados nos depdsitos.
Principais Funcdes: Controle de remocdo, estada e liberagdo de veiculos,
Controle do Atendimento a ocorréncias - Disque-CRD {08007079015),
Controle de remuneragédo dos CRDs, Leildes e Integragdo com SIT — Sistema
de Infragfes de Transito, GID Veiculos — Sistema de Veiculos, e GID
Financeiro — Sistema de Controle Financeiro do DETRAN/RS.

v' RED
Mddulo do sistema utilizado para controlar as remogdes de veiculos no RS,
através de registro de atendimento de ocorréncias de recolhimento de
veiculos, de registro de estada dos veiculos nos depédsitos e administracdo
de leildes de veiculos abandonados nos depdsitos.
Principais Fungdes: Controle de remocdo, estada e liberagdo de velculos,
Controle do Atendimento a ocorréncias - Disque-CRD (08007079015},
Controle de remuneracdo dos CRDs, Leildes e Integragdo com SIT — Sistema
de infragdes de Transito, GID Veiculos — Sistema de Veiculos, e GID
Financeiro — Sisterna de Controle Financeiro do DETRAN/RS.

v DMI - Destinagdo de Materiais Inserviveis

v Mddulo do Sistema utilizado para controlar o processo de Destina¢io de
Materiais Inserviveis dos Centros de Remog¢do e Depdsitos e demais fungdes
relativas a esse processo.

v Leildes
Médulo do sistema utilizado para controlar os processos de leilSes de
veiculos dos Centros de Remogio e Depdsitos, nas modalidades de sucata e
veiculos com documentos.

TABELA DE PRECOS - CRD-SISTEIMA CONTROLE REMOCAQ/DEPOSITO DE VEICULOS - DETRAN

01 OPERACAQ DO SISTEMA - Por Vefculo Cadastrado no CRD RS 4,78 |

/[
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ANEXO V - SISTEMA PROVAS

Mddulo Cliente

v’ Provas de CNH — GID Provas
Médulo do sistema utilizado para controle de execugdo de
provas eletrdnicas e escritas a serem realizadas nas dependéncias do
DETRAN/RS, nos Centros de Formacdo de Condutores (CFCs) e nas
Regionais da PROCERGS conforme nivel de servigo a seguir:
1, Para Provas Realizadas nas dependéncias do DETRAN/RS:

a) Disponibilizacdo do sistema aplicativo necessario para execugdo das

provas eletrdnicas e escritas;
2. Para Provas Realizadas nos CFCs:

a) Disponibilizagdo do sistema aplicativo necessario para execu¢do das
provas escritas;

3. Para Provas Realizadas nas Regionais PROCERGS:

a) Disponibilizagdo do sistema aplicativo necessarios para execucdo das
provas eleirdnicas e escritas;

b) Disponibilizac8o da infraestrutura de ambiente fisico, operacional, de
pessoal e insumos necessarios para aplicacdo das provas eletrénicas
e escritas;

c) Disponibilizagdo da infraestrutura tecnolégica (microcomputadores,
impressoras, softwares bdsicos e comunicagdo de dados) para
realizagdo das provas eletrénicas e escritas.

Principais Fungdes: Manutencdo de Banco de Questdes de Provas, Geragdo
de Provas, Agendamento de Exames tecricos e praticos, Correcdo de Provas
e Integracdo com o Sistema FPE — Finangas Plblicas do Estado, GID
Habilitagdo — Sistema de Habilitagdo de Condutores e GID Financeiro —
Sistema de Controle Financeiro do DETRAN/RS.

v PPE - Provas Praticas Eletrdnicas
v" Rotas - Gerenciamento de Rotas e Examinadores

TABELA DE PRECOS - PRV/PPE/ROTAS - SISTEMA DE CONTROLE DE PROVAS - DETRAN

02 OPERAGAOQ - Por Prova Lancada R$

Até 5.000 provas eletrdnicas 10,31
De 5.001 até 10.000 provas eletrdnicas 9,79
De 10.001 até 15.000 provas eletronicas 9,30
De 15.001 até 20.000 provas eletronicas 8,84
Mais de 20.000 provas eletrnicas ' 8,40
Até 5.000 provas escritas 5,56
De 5.001 até 10.000 provas escritas 5,28
De 10.001 até 15.000 provas escritas 5,01
De 15.001 até 20.000 provas escritas 4,76
Mais de 20.000 provas escritas 4,52

DETRAN/RS ~ Diretoria Adminlistrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
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A cobranga referente aos itens “Provas Eletrdnicas” e “Provas Escritas” da Tabela de Pregos
deste Anexo é feita de forma escalonada, conforme segue:

- As Provas serfo divididas em grupos de 5.000 (cinco mil) e cobradas conforme a
sequéncia de faixa de prego da tabela, ou seja, as primeiras 5.000 provas na primeira faixa
da tabela, as préximas 5.000{cinco mil}) provas na segunda faixa da tabela e assim
sucessivamente.

v Impressdes de Provas — GID Provas

Madulo do sistema utilizado para a prestagdo de servigo de processamento de
dados, impressdo e envelopamento de exames teérico-técnicos e digitalizacio das grades de
respostas dos exames tedrico-técnicos dos processos de habilitagdo de condutores, a ser

executado nas dependéncias da CONTRATADA, compreendendo o seguinte:

processamento de dados de arquivos informatizados com o
conteudo dos exames tedrico-técnicos a serem impressos, no
minimg, uma vez por semana;

mpressdo dos cadernos de exames tedrico-técnicos, com as
respectivas grades de respostas,

- formato aberto: A3 - 29,7 x 42,0cm;

- formato fechado: Ad - 29,7 x 21,0cm;

- acabamento: 2 grampos - acavalado;

- total: 08 paginas = 2 1dminas;

- papel: off-set 90g;

- cores: 04 x 04 cores;

- picote na lombada da pagina 7;

- dados varidveis em cada prova individual + cddigo de barras

Gl

impressdo das etiquetas autoadesivas de identificacdo dos
envelopes no formato ajustado com a contratante;

envelopamento dos cadernos de exames teérico-técnicos, com
as respectivas grades de respostas, conforme sistematica
definida pelo DETRAN/RS

entrega, no DETRAN/RS, dos envelopes contendo os cadernos
de exames tedrico-técnicos e grades de respostas, no minimo
uma vez por seimana;

recolhimento, didrio, no DETRAN/RS, das grades de resposta
para a digitalizagdo;

E%digitalizagéo, com assinatura digital ICP-Brasil, das grades de
respostas dos exames teérico-técnicos aplicados;

DETRAN/RS - Diretoria Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Jiilio de Castilhos, n® 505, 112 andar — CEP 90030-131 - Porto Alegre/RS
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dos resultados juntamente com a imagem digitalizada,
diariamente, nos formatos definidos;

nutilizagdo dos arquivos processados, utilizados na impressdo
dos exames tedrico-técnicos logo apds a confirmagio de
impressao;

disponibilidade via internet, com acesso seguro e controlado,
das imagens resultantes da digitaliza¢do das grades de
resposta com Autenticagdo Digital, utilizando um certificado
ICP-Brasil;

@devolugﬁo das grades de resposta ao DETRAN/RS.

A CONTRATADA devera manter controles de recebimento, producdo e inutilizacdo de exames

tedrico-técnicos e grades de resposta, devendo prestar contas a CONTRATANTE,
mensalmente, através de relatérios. -

A configuragdo de todos os computadores e servidares, bem como da infraestrutura de rede a
ser implantada, fica a cargo da CONTRATADA, que devera assegurar a completa
funcionalidade da solucdo proposta.

Os aplicativos desenvolvidos especificamente para esta solugdo ficam isentos da apresentacdo
de catdlogos ou folhetos.

Dos Envelopes

Devera a CONTRATADA fornecer envelopes tipo saco em polietileno de baixa densidade e
pigmento branco com aba + fita dupla-face definitiva no formato 240 x 300 + 50 x 0.020 mm,
sendo corpo do envelope em chapado preto frente e verso e aba em chapado (verde ou
amarelo ou vermelho ou azul) resistentes e lacraveis, contendo estampada a logomarca do
DETRAN/RS na aba do envelope, capaz de acondicionar os conjuntos de provas a serem
entregues ao DETRAN/RS, nas seguintes quantidades:

- Provas de primeira habilitagdo: envelopes (verdes) com 1, com 2, com 4 e com 7 provas;
- Provas de renovagdo: envelopes {amarelos) com 1, com 2 provas;
- Provas de reciclagem: envelopes (vermelhos) com 1, com 2 e com 4 provas;

- Provas de Autorizacdo para Conduzir Ciclomotores — ACC: envelopes (azul) com 1, com 2 e
com 4 provas.

Dos Recursos Humanos
A CONTRATADA devera fornecer méo de obra para operagao de toda a solucio ofertada.

A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica responsével pela atividade devendo esta
reunir-se, periodicamente {(em periodos a serem estipulados em conjunto com a area técnica
da CONTRATANTE), durante toda a vigéncia do contrato, respondendo por eventuais

DETRAN/RS — Diretoria Admlnistrativa e Financeira
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problemas decorrentes do uso da solugdo, devendo também acompanhar o processo de
implantacdo da solugdo e de operacdo.

Da Manutengdo e Assisténcia Técnica

Toda a manutengdo e assisténcia técnica da solugdo, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, incluindo equipamentos e aplicativos, serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, a qual devera assegurar a operacionalizagdo de sua solucdo, com o menor
tempo possivel, evitando-se paralisagdo do sistema.

Infraestrutura:
E parte integrante da solugdo toda a infraestrutura elétrica, 16gica e ambiental, incluindo
obras civis para a implantacdo da atividade.

Todas as despesas com relagdo a equipamentos, instalagdo e manutencédo da infraestrutura
necessdria, correrdo as expensas da CONTRATADA, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento direto pelo CONTRATANTE.

O fornecedor devera instalar e operar, em suas dependéncias, durante todo o prazo do
contrato, as suas expensas, equipamentos necessarios para a execugdo, com a tecnologia
indispensavel a seguranca das rotinas, qualidade das impressées, eficicia das correcdes de
grades e compatibilidade com os sistemas de dados para a troca virtual de arquivos com os
sistemas da PROCERGS.

O fornecedor devera ser equipado, no mfnimo, com os equipamentos de seguranca a seguir
dispostos:

a) Sistema de controle de acesso;

b} Circuito Fechado de Televisdo;

c) Cofre padrdo ABNT; e,

d})  Vigilante 24 horas.

O fornecedor deverd fornecer todo o mobilirio necessério 8 montagem e operagio das
atividades objeto do Contrato.

TABELA DE PREGOS — IMPRESSOES -SISTEMA DE CONTROLE DE PROVAS - DETRAN

02 OPERACAO RS

por envelope contendo 1 {uma) prova 3,75
por envelope contendo 2 (duas) provas 6,88
por envelope contendo 3 (trés) provas 10,00
por envelope contendo 4 (quatro) provas 13,12
por envelope contendo 7 (sete) provas 22,49
por gigabyte armazenado com imagens digitais certificadas 4,37
Por 100 {cem) imagens digitalizadas no formato A4 30,80
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Maédulo Cliente

v’ Sistema de InfragBes de Transito - SIT
Médulo do sistema utilizado para controle do processo de InfragGes de Trénsito
do RS,
Principais Fungdes: Controle do processo de Infragdes de Transito, Controle de
Formularios de InfracBes, Controle da Defesa de Autuagdo, Controle dos
Recursos de InfragBes de Transito de 12 e 22 Instdncia, Controle de Notificagdes,
Controle de Pagamentos e Devolugdes de Multas, Controle de Repasses aos
Conveniados e Integracdo com o RENAINF — Registro Nacional de Infragbes de
Transito, GID Habilitacdo — Sistema de Habilitagdo de Condutores, GID Veiculos —
Sistema de Veiculos, GID CRD - Sistema de Remogdo e Depdsitos e GID
Financeiro — Sistema de Controle Financeiro do DETRAN/RS.

v" Sistema SIT Cev
Médulo do sistema utilizado para controle dos autos eletrénicos no Sistema SIT.
Principais Fung¢@es: Inclusdo de autos eletrénicos no Sistema SIT e Integragdo
com o SIT — Sistema de Infragdes de Transito, GID Habilitagdo — Sistema de
Habilitacdo de Condutores e GID Veiculos — Sistema de Veiculos.

¥’ Sistema SIT Web

v TEM — Talondrio Eletrénico de Multas

v ABM — Abordagem Movel

TABELA DE PREGOS - SIT-SISTEMA DE INFRAGOES DE TRANSITO - DETRAN

01 PRECO AJUSTADO : RS

Por multa Processada 4,24

Por emissdo de NIT com foto P-B 1,74

Por emissdo de NIT com foto a cores 4,24
" Por multa processada a partir de PDA 4,54

DETRAN/RS — Diretoria Adminlstrativa e Financelra
Dlvis3o de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Contratos
Av. Juilio de Castilhos, ne 505, 112 andar — CEP 90030-131 ~ Porto Alegre/RS

A’ Pégina 32 de 32\ -




