EN DEFESA DA YIDA ESTADC DO RIO GRANDE DO SUL

D et r a n R S SECRETARIA DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E DOS RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA N¢ 21/2018

Termo de Contrato de Prestacdo de Servigos
Continuados sem Dedicacdo Exclusiva de Mao
de Obra celebrado entre o Departamento
Estadual de Trénsito — DETRAN/RS e
MSTECH EDUCACAO E TECNOLOGIA — EIRELI.

Contrato celebrado entre o Departamento Estadual de Trinsito — DETRAN/RS, Autarquia
estadual criada pela Lei Estadual n.* 10.847, de 20 de agosto de 1996, inscrita no CNPJ sob o n.°
01.935.819/0001-03, sito Rua Voluntarios da Patria, 1358, nesta Capital, representado neste ato por seu
Diretor-Geral, Sr. PAULO ROBERTO KOPSCHINA, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.°
089.419.390-20, RG n? 2002154918, doravante denominado CONTRATANTE, MSTECH EDUCACAO E
TECNOLOGIA — EIRELI, sito na Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1 — 42 - Bairro Jardim Contarno - Bauru/SP ~
Fone: (14) 3235-5500, inscrito no Ministério da Fazenda sob o n® 01.666.537/0001-58, representada neste
ato por ROSANGELA APARECIDA VIDOR ROSA, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n® 075.795.048-
55, doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos descritos na Clausula Primeira —
Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado,
descrito abaixo, constante do processo administrativo PROA 16/1900-0024549-5, Pregdo Eletrdnico, edital
n2 389/2017 e no PROA 17/2444-0048340-5, regendo-se pela Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
e legislagdo pertinente, assim como pelas condigbes do edital referido, pelos termos da proposta e pelas
clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagbes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1, O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada em contelidos
pedagégicos digitais, autoria inédita, revisdo ortogréfica, desenho industrial, produgdo de conteldos,
producéo de jogos, tutoria, capacitagdo presencial, cessdo de direitos de uso de ferramentas e aplicacdes,
conforme Termo de Referéncia, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo Il ao Edital, que encontra-se transcrito neste anexo I.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedors,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO |

2.1. O preco total estimado referente 4 execucio dos servigos contratados é de RS 1.948.630,96 (Um
milh3o, novecentos e quarenta e oito mil, seiscentos e trinta reais e noventa e seis centavos), de acordo
com a proposta vencedora da licitagdo, entendido este como prego justo e suficiente para a total execugdo
do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
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e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral
ontratagdo.

do objetodac

. |:BEDIDO.

" |joRmaL [ VALORUNIT. | VALORTOTAL |

44 770,00 33.880,00

50 781,50 39.075,00

82 40.00 3.280,00

PRODUCAO DE CONTEUDOS 201 1.770,00 355.770,00
PRODUCAQ DE VIDEOS 20 3.538,88 70.777.60
PRODUCAO DE JOGOS 117 7.962,48 931.610,16
TUTORIA NIVEL 1 10 1.000,00 {10.000,00
“[TUTORIA NIVEL 2 10 940,00 9.400,00
TUTORIA NIVEL 3 10 870,00 8.700,00
TUTORIA NIVEL 4 10 800,00 8.000,00
TREINAMENTO PRESENCIAL 50 3.540,00 177.000,00

| AVA MOODLE 990 304,18 301.138,20
s o o 1.948.630,96

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orcamentéria: 44.01
Elemento: 3.3.90.40

Rubrica : 4099

Atividade/Projeto: 4249
Recurso: 8033

Empenho n? 18003061414

bata do Empenho: 12/07/2018

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL

]

4,1 O prazo de duragdo do contrato é de 12 {doze} meses, contados a partir da data definida na ordem de

inicio dos servigos.

4.2. A expedigio da ordem de inicio dos servicos somente se efetivard a partir da publicacdo da sumula do

contrato no Diario Oficial do E

4.3. O objeto do contrato sera

stado.

executado no Estado do Rio Grande do Sul.

4.4. O prazo de durac¢do do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os

seguintes requisitos;
4.4.1. os servigos tenh

am sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administraco mantenha interesse na realizagdo do servico; e
4.4.3, o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragdo.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA
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5.1. A garantia poderé ser realizada em uma das seguintes modalidades
5.1.1. caugiio em dinheiro ou Titulo da Divida Pudblica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

5.1.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;
5.1.3. fianga bancéria, conforme modelo contido no Decreto Estadual n? 52.823/2015.

5.2 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que serd liberada apos a execugdo do
objeto da avenca, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n? 8.666/1993, desde que cumpridas as
obrigagbes contratuais.

5.2.1) O prazo para apresentacio da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério do
contratante.

5.3. A inohservéncia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia, inclusive do previstoe no item 5.17 e
5.18, acarretara a aplica¢ciio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

5.4. O atraso na apresentagio da garantia autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e It do art. 78
da Lei federal n® 8.666/1993.

5.5. O nimero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagdo do contrato
deverd comunicar o fato & entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de defesa
prévia ao contratado, bem como as decisdes finais da instdncia administrativa.

5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes ao contratado.

5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de no
minimo 3 {trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

5.9. A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do contrato, far-
se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangdes previstas no contrato,

5.10. A garantia devera ser integralizada no prazo méximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de objeto.

5.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
5.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndc adimplemento das
demais obrigacBes nele previstas;
5.11.2. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
5.11.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do ac contratado;

5.12. A garantia em dinheiro dever ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco
do Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, com atualizagdo monetaria.

DETRAN/RS — Diretoria Administrativa e Financeira
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EM DEFESA DA VIDA  ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
D et r a n R S SECRETARIA DA MODERNIZAGAC ADMINISTRATIVA E DOS RECURSOS HUMANOS
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5.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada a nova situacio ou renovada, no prazo maximao de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos pardmetros
utilizados quando da contratagao.

5.14, O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da a¢do ou omissdo do contratado, de seu preposto
ou de guem em seu nome agir.

5.15. A autorizagdo contida no subitem 5.14 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado
o prazo recursal.

5.16. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso
de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de gualquer obrigacéo, o
contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigio no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em
que for notificado.

5.19. O contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
5.19.1. caso fortuito ou forga maior;
5.19.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
5.19.3. descumprimento das obrigaces pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administragdo;
5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

5.20. Caberd & propria Administra¢do apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens 5.19.3 e
5.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administragdo.

5.21. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pelo
contratante ao contratado e/ou & entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apés o término de
vigéncia do contrato.

5.22. Niio serdo aceitas garantias que incluam outras isenges de responsabilidade que ndo as previstas
nesta Clausula.

5.23. Sera considerada extinta a garantia:

5.23.1. com a devolugiio da apélice, titulo da divida piblica, carta de fianga ou autoriza¢o para o
Jevantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaraco do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

5.23.2. no prazo de 3 {trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo
com os termos da comunicacdo.

5.24. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, na
forma do art. 70 da Lei federal n2 8.666/1993.

L ' ~ CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. 6.1. O pagamento dever4 ser efetuado no prazo maximo de 30 dias mediante a apresentagdo de Nota
Fiscal ou da Fatura pelo contratada, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

6.2 O pagamento devera ser efetuado mensalmente, sempre respeitando os valores unitarios, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou fatura pelo contratado, baseado em relatério de prestagdo de servigos
realizados e de acordo com os precos homologados no edital para cada item efetivamente contratado.
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Divis@o de Gestdo de Contratos — Coordenadoria de Compras
Rug Voluntdrios da Patria, ne 1358, 52 andar — CEP 90230-010 — Porto Alegre/RS
Pagina 4 de 27




EM DEFESA DA VIDA  ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
D et r a n RS SECRETARIA DA MODERNIZAGAD ADMINISTRATIVA E DOS RECURSOS HUMANOS
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6.3. 0 documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licita¢do
e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento deverd vir
acompanhado das certid8es negativas relativas a regularidade fiscal.
6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida

também certiddo negativa relativa @ Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul independente da localizagdo da sede ou filial do licitante.

6.4.1 A protocolizagdo somente poderd ser feita apos a prestagdo dos servigos por parte do contratado.

6.5. O pagamento seré efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, s6
devera ocorrer quando o contratado:
6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
‘qualidade minima exigida no contrato; ou
6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente efou apresente alguma incorre¢do sera considerado como
ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagdo.

6.7. Na fase da liquidagdo da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de comprovacao
do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n? 8.666/1993.
6.7.1. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 {cinco} dias, regularize sua
situagiio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos a
reten¢do, na fonte, dos seguintes tributos:
6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Jurfdicas - IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuicdio para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢do para os
Programas de Integracdo social e de Formag¢3o do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instrucio Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lel federal n2
9.430/1995;
6.8.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% {onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n®
8.212/1991;
6.8.3. Imposto sobre Servicos de Qualguer Natureza - ISSQON, na forma da Lei Complementar
federal n2 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaracdo, anexa ao documento de
cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. A contratante podera reter do valor da fatura do contratado a importancia devida, até a regularizagdo
de suas obrigacdes contratuais.

| CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1, Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo [ndice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de
[ndices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.
8.2. O valor do contrato serd reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de [ndices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a
formula abaixo:
R=POx [(IPCAn / IPCAD}-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;
PO = Preco iniclal do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagdo
do dltimo reajuste;
IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAD = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, iltimo reajuste.

| L CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

| CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos.

10.2. Manter durantetoda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicfes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao contratante a
superveniéncia de fato impeditive da manutencdo dessas condi¢des.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar-ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
orgdo para a execugdo do servico.

10.8. Atender as solicitacdes do contratante quanto & substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pela administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagbes relativas a
execugdo do servigo.

10.9, Orientar seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administracdo.
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10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-lo
na execucgdo do contrato, quando couber;

10.12, Responder nos prazos legais, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do servico e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, indenizag@es,
tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachds e outras que venham a ser criadas e exigidas
pelo Pader Piiblico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, a fim de
verificar as condigbes de execugdo.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualguer infragcdo cometida por seus empregados quando da
execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessérios para o bom desempenho das atribuices de
seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios bdsicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagdes recebidas e manuten¢do de sigilo, comportamento perante situagbes de risco e
atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do érgdo.

10.18. Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.
10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo acs seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal sdbito, por meic do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevengdo de actdentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade
ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servicos.

10.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

10.25. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos guantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei federal n2 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

_ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacio dos servigos, por servidores designados para esse fim,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
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empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugio dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

11.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do descumprimento
das obrigagBes contratuals em relagio as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao ORGAO
GERENCIADOR.

11.5 Pagar o contratado o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Edital e seus anexos.

11.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos termos
da legislagdo vigente.

| I CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar san¢des de natureza
moratéria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.

12.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei federal n2 10.520/2002, ficard impedido de licitar e contratar
com o Estado e seré descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, o
contratado que:

12.2.1. apresentar documentagdo falsa;

12.2.2, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

12.2.3. falhar na execugdo do contrato;

12.2.4. fraudar a execucdo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando o contratado:
12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execug¢fo do contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servigo;
12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 {dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando o contratado descumprir as obrigagdes e
clausulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente, de acordo com o que
preceitua o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-3o inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, e 97, paragrafo tnico, da Lei federal n2 8.666/1993.

12.6. O contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:
12.6.1, multa:
12.6.1.1. compensaté6ria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecugio, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificagBes e negligéncia na
execucio do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de cldusula contratual ou
norma de legislagdo pertinente;
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' 12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratacdo, até o limite de 30 dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatéria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplica¢do da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n2
8.666/1993,

12.9. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas ao contratado.
12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.
12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado obrigada a
recolher a importéncia devida no prazo de 15 {quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.
12.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Gteis, contado da solicitagdo do
contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicagio das san¢8es, levara em consideragio a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

12.11. A aplicacio de sangBes ndo exime o contratado da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagBes legais previstas no instrumento, podera
ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos |
a Xll, XVIl e XVIll da Lei federal n2 8.666/1993,

12.13. As sangBes previstas neste item n3o elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na Lei federal
n? 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei federal n®
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangbes previstas.

13.2, Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao contratado ©
direito a prévia e ampla defesa.

13.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdc administrativa prevista no art.
77 da Lei federal n® 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisfio, sempre que possivel, sera precedido de:
13.4.1. levantamento dos eventos contratuals j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. F vedado ao contratado:
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14.1.1. caucicnar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2. interromper a execu¢do dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES |

15.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei federal n2 8.666/1993.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% {vinte e cinco por cento) do valor iniclal atualizado do contrato.

- " CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS -

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei federal n?
B.666/1993, na Lei federal n2 10.520/2002 e demals normas aplicaveis.

[ - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS |

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste contrato, tal fato ndo
significa liberagdo ou desoneragdo a gqualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de cardter reivindicatério entre os empregados do contratado ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerario cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacGes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n?
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n2 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente terd eficdcia apés publicada a respectiva simula.

- CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS |

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 03 {trés)
vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

de_ rfheo  de2018,

Porto Alegre, .

=y -::*”jw_,\ L . \D‘uél(z,
e — o
Paulo Roberto Kopschina Rosangela Aparecida Vidor Rosa
Diretor-Geral MSTECH EDUCAGAQ E TECNOLOGIA — EIRELI
DETRAN/RS

TESTEMUNHAS: ot ’ DIL_ (_-;_e—-,—_

T’L.
(C/Z/ | " Pociuen ({(j\(:wm Cb Ve
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBIETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CONTEUDOS PEDAGOGICOS DIGITAIS, AUTORIA
INEDITA, REVISAO ORTOGRAFICA, DESENHO INSTRUCIONAL, PRODUGAO DE CONTEUDOS, PRODUGAO DE
JOGOS, TUTORIA, CAPACITACAO PRESENCIAL, CESSAQ DE DIREITOS DE USC DE FERRAMENTAS E
APLICACOES.

RODUCAO DE CONTEUDOS

A CONTRATADA devera executar servigos de producio de conteddo, sob demanda, conforme plano
de projeto elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, e que tem como objetivo
produzir, atualizar, transpor conteldos digitais, como objetos de aprendizagem, atividades interativas,
contetidos para cursos a distancia e/ou semipresenciais, levando em consideragéo diferentes formas de
entrega para o usudrio consumidor desse conteddo, que podera acessar por diversos dispositivos.

S3o0 considerados como produgdo de contetdos os servigos de: Autoria, Desenho Educacional,
Revisdo Ortografica, Produgdo de Contetdos Digitais, Produgdo de Video e Tutoria.

Servigos de Autoria

A CONTRATADA deverd atender as demandas com relacdo a escrita e elabora¢do de material
didético e/ou revis3o de materiais didaticos ja produzidos que serdo utilizados nos cursos presenciais efou
semipresenciais.

A CONTRATANTE podera solicitar servicos de autoria conforme nivel de especialidade exigido para
o contelido, e a CONTRATADA devera atender aos servicos, de acordo com os niveis solicitados. O quadro a
seguir descreve os niveis a serem exigidos:

Nivel do especialista DESCRICAO
Graduacdio Nivel superior, Licenciatura, expetiéncia minima na area de formagfio
§ de 5 anos

Especialista Especializagfio com experiéneia minina na érea de forinagdo de 3

p anos
Mestrado Mestradoe com experiéneia minima na drea de forinago de 3 anos
Doutarade Doutorado com experiéncia minima na 4rea de formagao de 2 anos
Pés-doutorado Pés-doutorado com experiéncia minima na drea de formagdo de 2 anos

Para execucdo das atividades relacionadas ao servigo de autoria, a CONTRATADA devera observar
os seguintes itens:

a) Deverd apresentar os objetivos que serdo trabalhados, a estrutura do conteudo, recursos
selecionados e os textos utilizados para nortear o desenvolvimento do conteldo;

b) Devera realizar a produgio de materiais inéditos, dentro de critérios e qualidade necessarios
para o tema abordado;

¢) Deverd selecionar contetdos relacionados ao tema do curso, dentro de critérios e qualidade
necessarios para o tema abordado;
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d) Deverd elaborar e planejar atividades avaliativas;

e) Devera fornecer subsidios (guias) para o Tutor para que possam acompanhar as turmas durante
a execugdo do curso;

f) Devera acompanhar todo o processo da produgdo dos contetidos digitais;

A CONTRATANTE ird fornecer para a CONTRATADA, as informagbes descritas a seguir para a
execucdo dos servigos de autoria:

a) Documento com o escapo pedagégico, podendo conter:
a. Metodologia;
h. Organizacdo do curso;
¢. Carga hordria do curso;
d. Forma que o curso serd realizado (presencial e/ou semipresencial);
e. Perfil dos participantes do curso;
f. Como sera o processo de avaliagdo dos participantes;

b) A CONTRATANTE serd responsavel pela valida¢do do servigo de autoria;

Para cada hora-aula de um curso, serdo considerados unidades de 3 (trés) horas para autoria
inédita e unidades de 2 {(duas) horas para revisdo de material.

Desenho Instrucional/Educacional

A CONTRATANTE ira disponibilizar materiais didaticos para que a CONTRATADA possa desenvolver
os servigos de desenho Instrucional/Educacional, ou serd utilizado materiais produzidos pelos autores.

A CONTRATADA devera realizar e apresentar o planejamento metodoldgico, o planejamento dos
recursos digitais que serdo utilizados e o planejamento da avaliagdo da aprendizagem, caso haja uma
avaliacdo prevista para o contetdo. A criagdo do desenho instrucional/educacional deverd levar em
consideragdo a producdo de contelidos digitais, como objetos de aprendizagem, atividades interativas,
contelidos para cursos a distancia, presenciais e/ou semipresenciais.

Para execucdo das atividades para o servigo de desenho instrucional/educacional, a CONTRATADA
devera observar 0s seguintes itens:

é) Na construcdo do material didatico deverd a CONTRATADA contextualizar o processo para apoio
no planejamento e desenvolvimento dos contelidos digitais:

- Storyboard: descrigdo detalhada onde deveréd apresentar os contetidos, as estratégias de
navegagdo e articulagdo dos recursos digitais {(imagens, elementos de tela, infograficos, ilustragdes,
paginas HTML e gréficos);

. Roteiro de atividades: documento composto da descricio do tema, objetivos e atividades
planejadas para o curso, que pode ser dividido em médulos/unidades de estudos.
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b) A CONTRATADA devera trabalhar o contexto mencionado em item a), prevendo as descrigdes e

adequagbes necessarias para que o material didéatico seja produzido em meio digital com acessibilidade
para deficiéncia auditiva e visual, considerando:

- Legendas em imagens, ilustrag@es, animacgdes e programacio para leitor de tela.
- lanelas de LIBRAS com intérprete especializado para os videos.
- Legendas para podcast e videos.

A CONTRATANTE ird fornecer para a CONTRATADA informacdes para a execugdo dos servigos de
desenho instrucional/educacional:

a) Documento com o escopo pedagogico, podendo conter:

a. Metodologia;

b. Organizac¢do do curso;

¢. Carga horaria do curso;

d. Forma que o curso serd realizado (presencial e/ou semipresencial);
e. Perfil dos participantes do curso;

f. Como seré o processo de avaliagdo dos participantes;

b} A CONTRATANTE serd responsdvel pela validacio do servico de desenho
instrucional/educacional.

Para cada hora-aula solicitada de um curso serdo considerados, isoladamente ou ndo, desenho
instrucional/educacional para produgdo de storyboard {imagens, elementos de tela, infograficos,
ilustragdes, pdginas HTML e gréficos), instrucional/educacional para produgio do roteiro de atividades e
desenho instrucional/educacional produgdo de storyboard para estratégia de gameficagio (imagens,
infograficos, elementos de tela, animagBes, ilustragdes, graficos e paginas HTML).

Revisdo Ortografica

A CONTRATANTE ira disponibilizar materiais para que a CONTRATADA possa executar os servigos de
revisdo ortogréafica, a serem disponibilizados em métrica por lauda, oriundos de servigos de autoria e/ou
desenho instrucional/educacional.

Producdo de Conteudo Web / Producdo Digital

A CONTRATADA devera executar os servicos de produgio de contetido Web / Produgdo Digital e
disponibilizi-los em ambiente virtual de aprendizagem, preferencialmente em MOODLE 3.1 ou superior,
definido pela CONTRATANTE ou integrado a solugio ou aplicativos educacionais, com fornecimento do
AVA,

A CONTRATADA devera produzir os seguintes entregdveis para o servigo de produgédo de contelido
Web / Produgio Digital:

' a) A proposta visual para os conteddos digitais;

b) Todo o contelddo a ser produzido deverd seguir as definiges que constam no desenho

instrucional/educacional, respeitando os requisitos e especificagdes técnicas e utilizando a mais apropriada
para o acesso dos cursistas;

¢l Os contetidos produzidos deverdo atender as regras de integragdo do ambiente virtual de
aprendizagem adotado pela CONTRATANTE e definicfies como: duragdo do curso, registro de desempenho
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do participante em atividades avaliativas ou ndo, gerenciamento de acesso aos conteldos, relatdrios

gerenciais e organizacdo dos contetdos publicados.

d) Todo o conteddo produzido devera ser homologado pela CONTRATANTE e somente apds

aprovagio devera ser publicado no ambiente de produgéo;

e) A produgio de contelido devera seguir aos padr8es estabelecidos por SCORM compativel com a

versio AVA adotada pela CONTRATANTE ou solicitada por ela;

f) Para a produgio de conteldo é fundamental que os entregdveis apresentem recursos de
usabilidade e acessibilidade (adequados ao padrio internacional do World Wide Web Consortium — W3C)

nas interfaces planejadas com o publico-alvo.

A tabela a seguir apresenta as quantidades de horas de produgdo de conteldo para cada hora-aula
solicitada para um curso, de acordo com a complexidade da produggo.

Complexidade dos contelidos digitais

Unidades por hora-aula de curso

Produc&o de curso em HTMLS considerando os
servicos de desenho web, diagramacio de paginas,
producdo de lementos graficos e interativos {caixas
de destaque, lista animada, botdes, accordion,
slider.).

Producio de curso em HTMLS5 considerando os
servicos de desenho web, diagramagdo de péaginas,
producdo de elementos graficos e interativos
(caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.)

Produgdo de curso em HTML5 considerando os
servigos de desenho web, diagramacdo de paginas,
producdo de elementos gréaficos e interativos
{caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.) e ilustragdes, tals como:
esquemas, fluxogramas ou graficos.

Produgiio de curso em HTMLS considerando os
servicos de desenho web, diagramacéo de paginas,
produgdo de elementos graficos e interativos
{caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.}, ilustracdes, tais como:
esquemas, fluxogramas ou graficos e atividades de
autoavaliagdo.

Producio de curso em HTML5 considerando os
servicos de desenho web, diagramacdo de paginas,
produgio de elementos gréficos e interativos
(caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.), ilustracdes, tais como:
esquemas, fluxogramas ou gréficos, atividades de
autoavaliagdo e ilustra¢do de personagem.

Producio de curso em HTML5 considerando os
servicos de desenho web, diagramagdo de paginas,

12
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producdo de elementos graficos e interativos
{caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.), ilustragdes, tais como: esquemas
Complexidade dos contetdos digitais.

Produgdo de curso em HTML5S considerando os
servicos de desenho web, dlagramagdo de paginas,
producdo de elementos graficos e interativos
(caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.), tais como: esquemas, 14
fluxogramas ou gréficos, atividades de
autoavaliagdo e ilustragdo de personagem e
cenario, bem como servigos de motion design e
animacdo de efeitos visuais.

Producdo de curso em HTMLS considerando os
servicos de desenho web, diagramagfo de paginas,
produgio de elementos graficos e interativos
(caixas de destaque, lista animada, botdes,
accordion, slider.), ilustragdes, tais como:
esquemas, fluxogramas ou graficos, atividades de 16
autoavaliagdo e ilustracdo de personagem e
cendrio, bem compo servigos de motion design e
animagcdo de efeitos visuais, incluindo edigdo de
dudio, gravacio de voz, microfonagéo efou
composigdo musical.

Produgio de Texto-dudio

A CONTRATADA devers executar o servigo de Produgio de Texto-dudio para insercdo de dudio em
contetdo tedrico a ser apresentado nos cursos on-line. Cada texto-dudio serd composto pela narragdo de
até 02 (duas) laudas, a edigdo da narragdo e a insergdo no curso.

Lembrando que, a CONTRATADA devera trabalhar o contexto de Produgdo de Texto-dudio,
considerando a produgdo de legendas para que este recurso seja produzido com acessibilidade para
deficiéncia auditiva e visual.

Producdo de Video

A CONTRATADA devera executar os servigos de produgdo de video e disponibiliza-los em ambiente
virtual de aprendizagem, preferencialmente em MOODLE 3.1 ou superior, definido pela CONTRATANTE
para cursos a distincia, presenciais e semipresenciais. Para a producio dos videos a CONTRATADA deverd
levar em consideracdo as definigdes planejadas no desenho instrucional/educacional.

Lembrando que, a CONTRATADA devera trabalhar o contexto de Produgdo de Video, considerando
a produgdo de legendas e janela de LIBRAS com intérprete especializado para os videos, para que este
recurso seja produzido com acessibilidade para deficiéncia auditiva e visual.

Abalixo segue os entregéveis que serdo efetuados pela CONTRATADA para o servigo de produgdo de
video:

a) Briefing e roteirizacdo
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a. Devera realizar briefing sobre o video que seré produzido, para que possam elaborar os

roteiros de produgio, levando em consideracdio a definigdo feita no desenho
instrucional/educacional.

b. Deverd ser detalhado no briefing e nos roteiros de produgdo os requisitos do video;
¢. O roteiro de produgio deverd ser documentado em forma de protétipos de telas;

d. Deverdo ser realizadas reunifes e entrevistas com as &4reas interessadas para a
elaboragdo do briefing e dos roteiros de producdo de videos;

b} Especificagio Técnica

a. Devera documentar e especificar a arquitetura do video que serd utilizada, bem como as
tecnologias necessdrias para disponibilizar aos cursistas no ambiente virtual de aprendizagem por
diversos dispositivos;

b. Deverd também definir os processos de integragdo e publica¢do dos videos.
c) Produgdo o Video
a. Deverd realizar filmagens in loco, quando necessario.

b. Os videos deverio ser entregues de forma a contemplar as questdes de acessibilidade,
tendo legendas e janelas de LIBRAS.

Segue abaixo tabela com as quantidades de horas de produgao de video para cada 1 minuto
de duragdo do video, de acordo com a complexidade da produgdo:

Quantidade de horas para cada 1 minuto de

Complexidade da Produgdo de Videos durac3o do video

Producdo do video considerando a direcdo de
arte e criacio das produgdes visvais a partir de
um roteiro ja definido, incluindo nos servigos a
edicdo de video, videografia e pésprodugdo de
videos, além de edi¢do de dudio, com gravagio
de voz, microfonagdo e criagdo musical.

10

Produgéo do video considerando a diregdo de
arte e cria¢do das producdes visuais a partir de
um roteiro ja definido, incluindo nos servigos a
contratacdo de até 2 (dois) atores, a edicdo de 40
video, videografia e pds-produgdo de videos,
além de edi¢do de dudio, com gravacgao de voz,
microfonagdo e criacdo musical,

Produgdo do video considerando a diregdo de
arte e criacdo das produgbes visuais a partir de
um roteiro a ser criado pela DETENTORA,
incluindo nos servigos a edigdo de video, 30
videografia e pds-producédo de videos, além de
edi¢io de dudio, com gravagdo de voz,
microfonagéo e criagdo musical.
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Produc¢do do video considerando a diregdo de
arte e criagdo das produgbes visuais a partir de
um roteiro a ser criado pela DETENTORA,
incluindo nos servicos a contratacdo de até 2
(dois} atores, até 1 (um) apresentador e 1 {uim) 60
narrador externo, a edi¢do de video, videografia
e poés-producdo de videos, além de edicdo de
audio, com gravacdo de voz, microfonacio e
criagdo musical.

Produgdo de Jogos

A CONTRATADA deverd executar os servicos de produgdo de jogos para cursos a distancia, presenciais ou
semipresenciais, utilizando defini¢Bes didético-pedagégicos conforme determinado no  desenho
instrucional/educacional. A CONTRATADA devera observar os processos de produgio de jogos conforme
mencionado abaixo:

a) Deverd produzir os jogos conforme identidade visual e planejamento do desenho
instrucional/educacional aprovados pela CONTRATANTE para a produgdo do jogo;

b) O jogo devera articular questdes pedagdgicas definidas no planejamento;
c) Devera possuir capacidade para produzir os jogos educativos, utilizando diversos elementos:

textos, videos, dudios, ilustracdes, objetos de aprendizagem, infogréficos, etapas efou fases de
desafios; . '

d) Devera atender algumas regras de interagéo, tais como: registro das interagdes do usudrio com o
jogo (data de acesso, quantidade de acesso), registro de desempenho entre as etapas, fases e
exercicios propostos e atributos.

e) Algumas caracteristicas dos jogos podem ser necessdrias, tais como: utilizagdo sob demanda
(autoinstrucional), diversificacio de papeis do usudrio no jogo, exploragdo de ambientes, coleta de
informacdes, cumprimento de miss&es, trajetéria por uma histéria, entre outras. Deve-se levar em
consideracdo também a perspectiva da participagdo do usudrio nos jogos, que podem ter como
modelos de participa¢do: a brincadeira, o desafio, criagdo de sentido, a estimulagdo sensorial e a
sociabilidade;

f) Devera entregar a visdo geral do jogo bem como a descrigdo do funcionamento e da progressdo,
contendo: a descri¢do de universo, pecas ou personagens e elementos do jogo; a descricdo da
mecénica, com representacdo do jogador, arena, elementos do jogo e suas relacBes, regras e
objetivos, controles e interface.

Poderé ser solicitado a construgao de jogos conforme a lista abaixo:

a) logos para transmissdo de conhecimento: S3o os jogos focados em veicular os conteudos de
curso através da exposicdo de informacdes, de forma didética, e pela inser¢do de desafios que se
referem a estes contetdos, ou seja, os desafios do jogo sdo construidos de maneira que possam
exigir informagBes que foram apresentadas anteriormente durante a intera¢do do jogador. Nestes
jogos, pode-se admitir o uso frequente do mecanismo de perguntas e respostas;

b) Jogos de simulacio: Sdo os jogos focados no desenvolvimento de habilidades cognitivas a partir
do tipo da sua mecanica, ou seja, o modo de funcionamento do jogo é elaborado de maneira que
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possibilite a construgdo de habilidades fisicas e cognitivas somente na interagdo fisica do jogo, com
as suas regras e com seus objetivos, sem necessariamente conter uma narrativa envolvida. Nestes
jogos, pode-se admitir o uso frequente de simuladores;

c) Jogos de contexto do enredo: S3o os jogos que veiculam os conteddos através do contexto do
jogo, da histéria, das imagens, dos objetos modelados ou simbolos, sem se preocupar em transmitir
contetdos através dos desafios. Nestes jogos, pode se admitir o uso frequente de narrativas
ficcionais e desafios que estdo sempre relacionados a uma narrativa que explora um contetdo;

d) Jogos de roteiro histérico: Sdo os jogos que abordam os contetidos através de um roteiro que
seja fiel a um fato histérico e que se utilizam dos proprios recursos histéricos para construgdo dos
desafios do jogo. Nestes jogos, pode-se admitir o uso frequente de uma narrativa ndo ficcional, de
cardter histérico, para uso como referéncia na mecanica de intera¢do com o jogo;

e} Jogos hibridos: S0 os jogos que procuram utilizar abordagens distintas num contexto
complementar, especialmente ao utilizar elementos de simuladores em conjunto com narrativas
ficcionais ou ndo ficcionais de forma a construir um jogo ndo-linear ou dependente de uma dnica
mecénica de jogabilldade. Nestes jogos, o uso de estratégias hibridas permite que o conteudo seja
trabalhado de forma menos linear e mais adaptada ao desempenho ou interesse individual
apresentado por cada jogador.

Segue abaixo tabela com as quantidades de horas de produgdo para cada 1{uma) fase/missdo/trajeto do
jogo, de acorde com a complexidade da produgdo:

Estimativa de complexidade da Produgdo de Quantidade de horas para cada jogo com 1 {umna)
Mecénica de Jogos Educativosl fase/missd3o/trajeto

Producdo de mecanica de jogo de transmissdo de
conhecimento, desenvolvido em HTMLS, composto
por apresentacdo de contetido, envolvendo videos,
textos, ilustracdes, personagens e desafios
autoavaliativos (pergunta e resposta), utilizando
conteddo anteriormente vistos durante o jogo.

90

Produgo de mecénica de jogo em HTMLS para
simulagdo, sendo criado a partir de situa¢fes
simuladas, que podem ou ndo ter uma narrativa
condutora pelas fases, tendo a jogabilidade baseada
em regras e habilidades a serem desenvoividas 135
durante o jogo por meio de apresentagdo de
contelidos e que pode envolver videos, textos,
personagens, ilustra¢des e objetos com desafios
autoavaliativos,

Produgdo de mecanica de jogo em HTMLS para
contexto de enredo (narrativa ficcional} ou roteiro
histérico {narrativa histérica ndo ficcional),
definindo um contexto de jogo que trabalha a
exposicdo dos conteldos por meio de personagens,
cenarios, imagens, objetos e simbolos que
permitem uma interagdo entre fases para trabalhar
o contetido ao longo de uma narrativa.

360
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Producio de mecénica de jogo em HTMLS de
roteiro hibrido, sendo criado a partir de uma
abordagem ndo linear de exposi¢do dos contelidos
para o jogador, de forma adaptada ao seu proprio
desempenho ou pontuagdo durante o jogo,
utilizando recursos expositivos de texto, video,
personagens, cenarios, imagens, objetos e simbolos
que permitem o desenvolvimento de uma
jogabilidade com elementos de simulagdo,
transmisséic de conhecimento e narrativa de jogo.

495

Tutoria

A CONTRATADA devera executar os servicos de tutoria para cursos a distidncia ou semipresenciais, quando
0 mesmo exigir acompanhamento pedagdgico e didatico do cursista, durante o curso oferecido. A
CONTRATANTE podera contratar conforme um dos niveis de atendimento mencionados a seguir:

Atividades da CONTRATADA Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Esclarecimento de davidas dos participantes de um curso

em atividades do tipo Questdo objetiva, SIM SIM SIM SIM

O tutor é responsavel por acompanhar a discussdo no
forum, interagindo somente quando necessario, sem SIM SIM SIM SIM
carater avaliativo.

O tutor responde as mensagens recebidas de forma
individual, pelo correio eletrénico e media as mensagens SIM SIM SIM SIM
coletivas.

O tutor deve participar de reunides, nas quais recebe
formacao e orientacdes, e apresenta as situagdes SIM SIM SIM -
enfrentadas durante a realizaggo do curso.

O tutor deve avaliar atividades do participante do curso do

. g : . simM SIM - -
tipo questdo discursiva, quando existentes no curso.

O tutor é responsavel por mediar o férum, acompanhando a
discussdo, mantendo o foco, resolve duvidas e interage com SIM SIM - -
o coletivo.

O tutor além de mediar o forum, gerencia a participac¢do dos
cursistas, valida as participagdes adequadas e interage, no
particular, com cursista sem participacdo ou participagdo
n3o adequada.

SIM SiM - -

O tutor assiste as videoconferéncias ou videos para

. ) . SIM SIM - -
esclarecimentos necessarios aos participantes do curso.

O tutor deve avaliar atividades do participante do curso do
tipo Relatdrio de Atividade Pratica, quando existentes no SIM - - -
CUrso,
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O tutor deve participar de encontros presencials, nos quais
recebe formagdo e/ou informagdo e as repassa aos SIM - - -
participantes do curso.

Para execucio das atividades de tutoria, a CONTRATADA devera observar os seguintes itens:

a) Demonstrar para os participantes dominio do contetido, organizagdo do trabalho e comunicagdo
assertiva;

b) Acompanhar o cronograma de atividades estabelecidos pelo curso;
c) Avaliar as atividades dos cursistas;
d) Realizar registro das notas e os resultados dos cursistas no ambiente;

e) Para atividades de férum e envio de correio, 0 tutor devera retornar as solicitagdes no prazo
maximo de 24 horas (teis para os cursistas;

f} Reportar quaisquer eventualidades que ocorrerem para o coordenador de tutoria;

g) Elaborar relatérios de acompanhamento da turma e encaminhar para a coordenagéo de tutoria
sempre que solicitado;

A CONTRATANTE ird fornecer para a CONTRATADA informagdes para a execugdo dos servigos de
tutoria:

a) Realizara associa¢do de 1(um) tutor para 1 (uma) turma;

b) Ird fornecer curso de preparagdo para os tutores realizarem o atendimento conforme os
regulamentos do curso;

¢) Repassaré informacgdes de formag8o especifica necessdria para o tutor, dos cursos oferecidos.

d) Cada turma tera até 40 (quarenta) cursistas;

capacitagdo/formagdo PRESENCIAL
Servicos de Capacitagio/Formagdo Presencial

A CONTRATADA devera fornecer o servigo de capacita¢do/formagdo presencial para os usuarios na
modalidade presencial. As solicitagdes dos servigos dos técnicos especializados deverdo sempre ocorrer em
médulos de 8 horas e deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 5 dias dteis pela
CONTRATANTE. Um mddulo de capacitagio/formacdo de 8 horas corresponde a aplicagdio de uma
capacitagdo/formagéo presencial para uma audiéncia limitada a até 40 pessoas por médulo, podendo estas
pessoas serem agentes de multiplicagdo, formadores ou publico final atendido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd ser capaz de prover capacitagio/formago presenciais em local a ser
definido e fornecido pela CONTRATANTE.

Os servigos de capacitacio/formacdo deverdo ser ministrados por especialistas habilitados da
CONTRATADA com conhecimento e disponibilidade para aplicagdio dos servigos capacitagdo/formagdo em
diferentes localidades. O custo do transporte, hospedagem e alimentagdo dos profissionais da
CONTRATADA para as atividades de capacita¢do/formago ficardo por conta da CONTRATADA. Caso haja
necessidade de transporte de equipamentos, tais como computadores e mobilias, o custo ficara a cargo da
CONTRATANTE;
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A CONTRATADA deverd ser capaz de disponibilizar a matriz de replicacio dos materiais de apoio

nos formatos impresso, multimidia, tutorial interativo, tutorial web ou banners, sendo que os custos de
reproducdo e loglstica de entrega dos materiais sempre serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE poderd solicitar a produgdo de materiais diferenciados para os servigos de
capacitagdo/formagao s presenciais (videos, storyboard).

Todos os materiais desenvolvidos deverdo obrigatoriamente respeitar as regras de identidade
visual, utilizagdo de cores e logos da CONTRATANTE e seus 6rgdos administrativos, bem como as dimensdes
e demais instrugdes relacionadas a construgdo dos materiais e determinadas pela CONTRATANTE;

kit de Rohdtica EDUCACIONAL
Kit de Robética Educacional

A CONTRATADA deverd fornecer kits de robotica educacional com os seguintes itens minimos:

Kit de robdtica que possibilite o desenvolvimento de no minimo 40 projetos de robética e no minimo 80
experimentos envolvendo programagfo, prototipagem e eletrénica. Contendo também plataforma Mocodle
3.2. com projetos e os 80 experimentos previstos, todos aderentes aos contetidos pedagédgicos no ensino
fundamental e médio. Devera ainda integrar com a base de alunos a ser atendida através de Web Service e
login integrado com a base Google for Education da SEDUC/RS. O kit deve conter no minimo — quantidade
de itens e descrigdo:

1. (01) base acrilica perfurada com minimo de 15X10 centimetros;

2. {01) suporte para 04 pilhas AA com furos e parafusos para fixagdo;
3. (02) motores ou servo motores com fixadores para base acrilica;
4. (02) rodas com pneu pldstico compativel com base acrilica;

5. (01) roda giratéria com kit de fixagdo;

6. (02) disco de encoder;

7. (01) Kit de parafusos e porcas;

8. (01) plataforma/placa de prototipagem eletrdnica de hardware livre com microcontrolador, minimo de
16 portas de I/0, compativel com cabo USB tipo A/B e porta de alimentagdo 9v;

9. {01) interface, compativel com plataforma/placa de prototipagem eletrénica de hardware livre com
microcontrolador, minimo de 16 portas de 1/0, contendo: conex&o para sensores e motores/servo, conexdo
para fonte externa de alimentagdo, leds auxiliares para respostas a comandos programados, botbes que
permitam interagdo com a placa;

10. Permita a utilizagdo de softwares para programagdo compativeis com Windows, Linux, Chrome
0S e Android;

11. (01) cabo USB tipo A/B de conex3o entre a plataforma de prototipagem e computadores;

12. (01) placa de ensaio com 400 furos e conexdes para montagem de circuitos eletrénicos/elétricos;
13. (01) placa de ensaio com 170 furos e conexdes para montagem de circuitos eletrénicos/elétricos;
14. {04) pilhas recarregaveis AA;

15. {01) Carregador de pilhas recarregdveis AA;
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16. {01) servo motor com tensiio entre 3.0 e 7.2v, dngulo de rota¢do minima de 180 graus, 3 tipos de bragos
e cabo de conexdo;
17. {01) sensor de distancia ultrassénico de 5v DC, alcance de 2cm a 4m;
18. (10) cabos flexiveis para conexdo entre placas de prototipagens;
19. (01) suporte para sensor ultrassdnico;
20, (01) chave cruzada;
21. {01} drive de corrente com duas ou mais pontes H
22. {04} led 5mm de cores variadas;
23. (02) led emissor de luz Infravermelho de S5mm;
24, (02) led receptor de luz Infravermelho de 5mm;
25. (14) resistores diversos;
26. (01) potencidmetro 10k;
27. {01) jumper macho/fémea;
28. (04) botdo tatil,
29. (01) placa solar;
30. (01) embalagem plastica para acomodar todos os itens;

31. (01) manual digital coim a orientagdo passo-a-passo para montagem das experiéncias e projetos;

Ferramenta para condugdo de atividades pedagégicas

Permissdo de acessos a solucio individualizados, autenticados e pré-definidas por tipo de usudrio
ao sistema com (no minimo) os seguintes perfis: Administrador, Coordenador, Estagidrio, Professor, Aluno,
Comunidade, Funciondrios e possibilidade de cria¢3o de login tempordrio com expiragdo em um periodo
pré-determinado pela gestdo da sala de informatica;

O gerenciamento da solugdo deve ser em ambiente web, por conexdo a internet, com perfil de
acesso configurado para Administradores, Coordenadores e demais niveis hierdrquicos necessarios que
permita o total gerenciamento e emissdo de relatérios;

A sala de informética ou sala de aula deveré funcionar independentemente da disponibilidade de
conexdio de Internet para os perfis: Estagiario, Professor e Alunos. Porém, deve prever sincronizagdo
periédica com o servidor de dados principal, localizado nas instalagSes da CONTRATANTE, de forma que
garanta a integridade dos dados coletados e evite perda de informages de acesso de usuarios;

Os dispositivos utilizados nesses ambientes poderdo ser: Desktops, netbooks, notebooks e tablets.

O Administrador deve possuir em seu perfil funcionalidades de cadastrar, consultar, editar
cadastro, liberar acesso de Coordenadores e consultas gerenciais;

O Coordenador deve possuir em seu perfil as funcionalidades de cadastrar, consultar, editar
cadastro, associar, liberar acesso;

0O perfil de Professor deve possuir funcionalidades para:

Compaitilhar a tela do equipamento do professor para os equipamentos dos alunos,
compartilhando com eles suas atividades.
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Disponibilizar arquivos, podendo o professor enviar arquivos para os alunos (todos ou
individualmente) e os alunos enviarem seus arquivos de retorno;

Bloquear o teclado e mouse dos computadores dos alunos (todos ou individualmente),
exceto tablets;

Permitir iniciar a execugdo de aplicativos nos computadores dos alunos, a partir do
equipamento do professor, associando os arquivos que serdo abertos, quando for o caso;

Possibilitar o professor visualizar a partir do seu equipamento a tela de todos os
equipamentos dos alunos ou grupo de alunos, ou individualmente, a critério do professor;

O professor deve a qualquer momento poder iniciar o software navegador de internet no
equipamento dos alunos ja com um endereco eletrnico (URL) definido;

Deve permitir o professor preparar e enviar questiondrios, atividades para os alunos e
posteriormente visualizar o resultado das respostas em seu equipamento;

O professor deve ter a possibilidade de armazenar integralmente o contetido de arquivos
usados durante uma determinada aula;

Deve permitir o professor criar um repositério de arquivos particular para armazenar seus
arquivos de aula, de forma que nenhum outro usuario consiga acessar seus argquivos;

Permitir troca de mensagens instantdneas entre professor e alunos apenas;

Deve possuir uma ferramenta que permita ao professor distribuir e reproduzir de forma
sincronizada o contelido de videos para os afunos;

Deve possuir uma ferramenta de Mapa Mental;

A soluciio deve prover integraciio com todos os aplicativos da suite Microsoft Office ou
OpenOiffice para abertura de arquivos;

A interacdo do professor com os alunos deverd acontecer com a opgdo de execugdo da
tarefa para todos os alunos, um grupo de alunos ou apenas um aluno.

Todos os usudrios da sala de informatica, deverdo ter acesso a um espago virtual pessoal de
arquivos onde consigam acessar a partir de qualquer equipamento da sala de informaética, criando
independéncia dos dados em relagdo ao uso de um equipamento em especifico;

Devera ser coletado o registro da utilizagiio dos equipamentos, com informagdes de tempo de uso,
niimero de acessos, links acessados, por usudrio e operador, este registro deve ser sincronizado com o
servidor de dados principal, de forma automdtica ou manualmente, nos servidores localizados nas
instalagBes da CONTRATANTE, para posteriores analises de estatisticas;

Devera conter na ferramenta um moédulo integrado de importa¢éio de dados de usuérios, de forma
a facilitar o cadastro e a alteragio em lote de usudrios, através de planilhas eletrénicas ou arquivo de
dados;

Dever4 permitir que no primeiro acesso na ferramenta ou a qualquer momento o usuario possa
alterar sua senha;

Ferramenta para criagdo, autoria e publicagdo em ambiente on-line
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Software online, com interface em portugués (brasileiro), que permita aos usuérios criacdo e

consulta de aulas, comunicagio entre professores e estudantes e o desenvolvimento de projetos autorais
contendo:

a. Possibilidade e autonomia para o administrador customizar banner, rodapé, noticias e menus;

b. Permissdes minimamente para administradores, administradores de unidade escolar,
professores, estudantes, moderadores, autores e pais;

¢. P4gina inicial customizéve!;

d. Area exclusiva para comunicacdo e colaboragdo, contendo minimamente a possibilidade de
convidar usuarios, receber notificagdes, sinalizar positivamente contelidos publicados e compartilhar
conteldos;

e. Senhas de acesso garantindo a seguranc¢a das informagbes dos usudrios e a integridade dos
projetos e contetidos;

f. PAgina pessoal para professores, unidades escolares e estudantes;

g. Possibilidade de inclusdo de imagens nos formatos IPG, GIF e BMP;

h. Permita a incorporagdo de videos;

i. Manual do administrador, da unidade escolar e do professor em formato digital.

j. Seja acessivel a leitores de tela possibilitando o acesso de usudrios com deficiéncia visual total ou
parcial.

k. Permita o desenvolvimento de projetos multimidias, agregando elementos como sons, imagens,
videos, textos, jogos e exercicios;

. N3o deve exigir conhecimentos em linguagem de programagéo para criagdo dos projetos digitais
ou pdginas;

m. Compatibilidade com sistema operacional Windows 7 e Linux.
n. Interface em Portugués {Brasil};

0. Trabalhe com arquivos animados;

p. Permita arquivos de Sons;

g. Permita a criacdo de questiondrio aritmético permitindo selecionar entre adi¢do, subtracdo,
multiplicagdo e divisdo, definir o nimero de perguntas para cada jogo e personalizar os textos.

r. Permita a criacdo de jogo da meméria sendo possivel inserir suas proprias imagens e textos;
s. Permita a criacdo de questionarios com imagens e textos de resposta automatica;

t. Permita a criacdo de graficos de barras e de pizza, adicionar rotulo a cada elemento de dados,
selecionar cor de fundo dos elementos e a cor da fonte;

u. Permita a criagdo de quadros/colagens de imagens selecionando entre 8 layouts, espagamento
entre imagens e tamanho do quadro.

v. Permita a criacdo de apresentagdo interativa incluindo texto, imagens, videos, interacdes,
questiondrios de mdltipla escolha, plano de fundo, navegagdo por botBes de avangar e voltar;

w. Permita a criacio de contelido onde o usudrio seleciona uma area da imagem e recebe feedback
programado;

x. Permita a integragiio com contas Google for Education;
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y. Permita a criagdo de questionario onde as alternativas possam ser imagens enviadas pelo autor;

z. Permita a criagdo de apresentagdo com efeitos de aproximagao, rotagdo e deslizar para esquerda
e direita;

aa.Permita a criagdo de interagdes em videos como insergdo de questionarios, atividades de
arrastar e soltar, resumos, imagens, textos e links.

bb.Permita a criagdo de contelido em formato linha do tempo automatica, permitindo a inser¢do
de imagens, textos, links e incorporagdo de videos;

cc.Permita a cria¢do de cartes interativos com texto, som e imagem;

dd.Permita a cria¢do de formuldrios com questdes objetivas e dissertativas, permitindo ao usuario
exporta-lo.

ee.Permita a criagdo de atividades de associagdo e faga conexdes visuais;
ff. Permita criar atividade de preenchimento de lacunas digitando ou arrastando;
ge.Permita a criacio de questiondrio objetivo customizado pelo usuario;

hh.Permita a criacfio de contetido que quando o usudrio clica nos tépicos o texto é revelado na
sequéncia;

ii. Permita a criac3o de atividade de verdadeiro ou falso;

Ji. Permita a inclusdo de feed do Twitter nos projetos;

kk.Permita moderagio de comentdrios nos projetos;

I, Aulas para professores e estudantes na drea robética educacional e eletrdnica;

mm.Biblioteca de cédigos para robética educacional {compativel com plataforma de prototipagem
eletrénica de hardware livre), que possibilite aos participantes consultar e copiar com apenas um clique o
codigo;

nn.Possua relatorios para administradores, professores e estudantes;

00.Permita recursos de gamificagio com recompensas e certificados;

pp.Suporte através de meio eletrdnico para administradores e administradores de unidade escolar.

Software de comunicacdo alternativa e aumentativa

Software com interface em Portugués Brasileiro, para confec¢do de pranchas de
comunicacdo alternativa com o sistema de simbolos PCS — Picture Communication Symbols
(Simbolos de comunicagéo Pictérica), contendo:

a, Mais de 4.500 simbolos PCS traduzidos e localizados para o Portugués Brasileiro;
b. Todos os simbolos PCS apresentados em preto e branco e em cores;
¢. Ferramenta de busca de simbolas em, no minimo, Portugués Brasileiro € mais um idioma;

d. Ferramenta de busca por nome ou categoria de simbolos, com area individual de visualizagdo do
simbolo procurado e exposigdo simultdnea de até 49 miniaturas de imagens de simbolos;

e. Possibilidade de aplicacdo dos simbolos no interior da célula com seu descritivo;

f. Ferramentas para construcdo de pranchas de comunicagdo com recursos para criagdo de células
com tamanho e cor diferentes,
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g. Recursos de importagdo de imagens;
h. Grades pré-fabricadas para construgdo de pranchas de comunicagdo;
i. Madelos de calendarios para aplicacdo de simbolos, prontos para usar;

J. Possibilidade de construgio de pranchas de comunicagdo interligadas para serem utilizadas no
computador onde a selegio de uma tecla resulta em emisséo de voz gravada ou sintetizada;

k. Sintetizador de voz de alta qualidade em Portugués Brasileiro;
l. Programacdo de respostas aleatérias e trocas automaticas de simbolos nas teclas;

m. Programacio de fun¢des de teclas de aberturas de programas, reprodugdo de arquivos de som
ou video;

n. A atividades modelos, que incluem pranchas dindmicas de comunicagdo, atividades de escrita,
musica, livros digitais, teclados digitais, atividades educacionais;

o. Manual do usudrio em portugués Brasileiro em formato digital {PDF);
p. Software e manual distribuidos em midia Compact Disc (CD-ROM);

q. Compatibilidade com o Sistema operacional Windows.
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

A CONTRATADA deverd fornecer servicos para instalagdo, customizagdo, integra¢do e migracdo
MOODLE, devendo ainda garantir a plena integragio com o conjunto de solugdes existentes atualmente,
tals como sistemas, aplicativos, nos mais variados dispositivos, inclusive os desenvolvidos pela PROCERGS,
garantindo as seguintes funcionalidades:

Deverd oferecer ferramentas e configuragio de turmas, permitindo que a quantidade de
participantes das turmas esteja configurada pelo administrador;

Deverd oferecer ferramenta de autoria, que permita a criagdo de cursos para publicacdo em
formato web e navegacio on-line, sendo composto por diversos formatos de arquivos: ODT, HTML, HTML5,
DOC, DOCX, PDF, TXT, JPEG, PNG, GIG, BMP, ODP, PPT, PPTX, WMV, MP4 e SWF.

Devera possibilitar o gerenciamento e configuracdo de provas on-line permitindo questdes com
multipla escolha com uma alternativa correta, questdes com multipla escolha com mais de uma alternativa
correta, questdes em formato de verdadeiro ou falso, respostas dissertativas;

Devera permitir que a pontuacdo para a prova seja por conceito ou por notas;
Deverd permitir que as questdes sejam distribuidas para os alunos de forma randdmica;

Deverd possuir painel de gestio do curso permitindo a visualiza¢do do desempenho individual ou
por escola dos alunos;

Deverd permitir a visualizagio dos resultados dos questiondrios e atividades disponibilizadas,
progresso do aluno no curso e o percentual do curso ja concluido;

Deverd permitir gerar relatérios de navegagio, progresso e desempenho dos alunos no curso.

Deverd permitir gerar relatorios agrupados por turma, por escola ou por curso;
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Todos os cursos que alung estiver inscrito deverd estar disponivel para visualizacdo sempre que

acessar a ferramenta. O aluno deverd conseguir acessar cada um de seus cursos sem a necessidade de um
novo pracesso de autenticagdo.

O aluno devera ser capaz de visualizar as mensagens enviadas pelo coordenador de curso ou pelo
administrador da ferramenta e também enviar mensagens para os integrantes das turmas;

Devera possuir perfil de acesso diferenciado para administradores e coordenadores para que
possam visualizar todas as suas turmas ou cursos e desta forma gerenciar o contelido disponibilizado,
configurar seus usudrios e ainda acompanhar o progresso individual e coletivo dos alunos;

Deverd permitir para os perfis de administradores e coordenadores a emissdo de relatdrios de
progresso, notas, desempenho dos alunos;

Deverd a ferramenta ser otimizada para a visualizacdo dos cursos em dispositivos moveis,
garantindo a reproducdo/exibicio fidedigna do contelido, ebservadas as restrigies dos dispositivos méveis;

A ferramenta deverd possuir arquitetura que permita sua disponibilizagdo de forma otimizada em
dispositivos proxy-cache distribuidos na internet, utilizando conceito de CDN {Content Delivery Network);

Devera permitir o acesso ao contelido do curso através de pagina Web utilizando os navegadores
Microsoft Internet Explorer 9 ou superior, Mozila Firefox 38 ou superior e Google Chrome 42 ou superior;

Todas as interfaces do software deverdo estar em Portugués do Brasil;
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