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Sobre este documento 
 

O objetivo deste documento consiste em apresentar as funcionalidades e 
os recursos do sistema a fim de possibilitar a realização de todas as atividades 
inerentes ao perfil do usuário. 

 
Como orientação comece lendo o tópico “sobre” que contém orientações 

necessárias para o melhor entendimento dos demais itens. 
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1. Sobre o Sistema  
 

1.1 Apresentação 
O sistema RECONET – Registro Eletrônico de Contratos de 

Financiamentos de Veículos – permite a inclusão e consulta dos contratos no 
sistema informatizado do DETRAN/RS pelos Agentes Financeiros, com a 
finalidade de atender a Resolução DENATRAN 320/2009. 

 

1.2 Requisitos de funcionamento 
Sistema Operacional: Windows XP, Vista ou 7; 
Memória RAM: 1Gb; 
Processador: Pentium 4 de 3.2GHz ou superior. 
Navegador: Internet Explorer 8 ou superior; 
Java: Versão 1.6 ou superior. 

 

1.3 Acesso ao Sistema 
1.3.1 Login 

Para acessar o sistema  RECONET, siga os passos abaixo: 
1. Abra seu navegador (Internet Explorer). 
2. Acesse o endereço https://www.credenciados.detran.rs.gov.br  

Você visualiza a janela de acesso ao sistema: 

 
3. Preencha as informações solicitadas. 

4. Clique no botão . 
 

 
Em caso de dúvida clique no botão . Você visualiza a 
janela com informações de acesso: 
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1.4.Troca de Senha 
Para realizar a troca de senha, siga os passos abaixo: 

1. Acesse o sistema.  
2. Na janela inicial clique no link Alterar Senha. 

Você visualiza a janela de alteração: 
 

 
 
 

Campo Descrição 
Senha Atual Preencha este campo com a senha atual do sistema. 
Nova Senha Preencha este campo com a nova senha desejada. 
Confirmar Preencha este campo com a nova senha, confirmando a 

opção. 
 

3. Clique no botão  para confirmar a alteração. 

4. Clique no botão  para cancelar a alteração. 

5. Clique no botão  para visualizar a ajuda do sistema. 
 
 
 

1.3.3 Logout 
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A sessão do operador é encerrada após 15 minutos sem interação com o 
sistema, pois existe um tempo (time-out) para segurança que encerra a 
sessão e novamente é necessária a identificação. 

Para encerrar a sessão clique no link Sair, situado na barra superior da 
janela inicial. 

O sistema fecha e volta para a janela de acesso. 
 

1.4. Página Inicial 
Ao entrar no sistema você visualiza a janela inicial: 

 

 
 

Campo Descrição 
Informações 
usuário 

Você visualiza informações de logon da conexão. 

Menu Principal Menu de navegação das ações do sistema. 
Links 
operacionais 

Links funcionais de troca de senha e logoff. 

 

1.5.Contato para Solução de Problemas 
Caso ocorra alguma situação não prevista neste manual, entre em 

contato: 
PROCERGS – Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio 

Grande do Sul 
Praça dos Açorianos S/N Cidade Baixa- Porto Alegre/RS 
Telefone: 3210-3704 
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2. FUNCIONALIDADES 

O presente sistema apresenta as seguintes funcionalidades. 
 

 
 
 

2.1 Inclusão Contrato 
 

Esta funcionalidade permite cadastrar o contrato de financiamento para o 
veículo, sem a necessidade de localizar previamente o gravame. Para tanto é 
necessário informar o número do contrato e o chassi o veículo. 

 

2.2. Consulta Contrato 
Esta funcionalidade permite consultar contrato, edição, súmula, emissão 

de GAD-E e histórico. 
 

1. Acesse o sistema. 
2. Clique na funcionalidade Consulta Contrato. 

Você visualiza a janela de consulta: 
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3. Clique no botão  para escolher o critério de pesquisa. 
 

 
 

4. Selecione e clique no botão Buscar. 
Você visualiza o resultado da pesquisa. 
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Quando o critério for período o sistema apresenta o botão 
calendário para escolha do período (máximo 30 dias).  

 
 

Na coluna Ação você visualiza os itens de navegação disponíveis para 
cada contrato. 
 

 
 

5. Clique na ação que deseja realizar. 
 

2.2.1. Editar Contrato 
Esta funcionalidade permite a edição das informações preenchidas na 

inclusão, exceto as provenientes do gravame. Caso no gravame tenha sido 
alterada a responsabilidade, o sistema permitirá alterar o nome e CPF/CNPJ do 
devedor. 

 

1. Na coluna Ação clique em Editar. 
Você visualiza o contrato com os campos preenchidos por você 
disponíveis para alteração. 
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2.2.2.Histórico 
Nesta funcionalidade, você visualiza o histórico de ações referentes ao 

contrato. 
Mais informações consulte Histórico Contrato. 

 

 
 
 

2.2.3.GAD-E 
Nesta funcionalidade, você emite a GAD-E do contrato. 

Mais informações consulte 2.4. Gad-e Contrato . 
 

 
 
 

 

 

Quando a consulta ultrapassa uma página, os botões de 
navegação ficam disponíveis. 
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2.3. Histórico Contrato 
Esta funcionalidade permite visualizar o histórico de ações referentes a 

determinado contrato. 
 

1. Acesse o sistema. 
2. Na janela inicial clique na funcionalidade Histórico Contrato. 

Você visualiza a janela de pesquisa do sistema. 
 

 
 

Você visualiza a janela de pesquisa de histórico. 
3. Informe um critério de pesquisa. 
4. Clique no botão Buscar. 

Você visualiza a janela com o histórico do veículo pesquisado. 
 

 
 

5. Clique em Detalhes. 
Você visualiza o Contrato. 
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6. Para retornar a janela anterior, clique em Voltar. 

 

2.4. Gad-e Contrato  
Esta funcionalidade permite emissão de GAD-E, ainda não pagas, em 

unidade e em lista. 
 

1. Acesse o sistema. 
2. Na janela inicial clique na funcionalidade GAD-E CONTRATO. 

Você visualiza a janela de pesquisa. 
 

 
 
 

Campo Descrição 
CNPJ Agente Neste campo o sistema preencherá o CNPJ registrado no 
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cadastro com o DETRAN/RS. 
Período 1. Clique no botão .  

Você visualiza a janela do calendário para seleção da data: 

 
 

 
 

3. Selecione o período (máximo de 30 dias). 
4. Clique no botão Buscar. 

Você visualiza a janela de resultado da busca. 
 

 
 

5.  Selecione o contrato que deseja imprimir a GAD-E. 
6.  Clique no botão Imprimir. 

 Você visualiza a GAD-E. 
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Na visualização da GAD-E você pode pedir impressão pela barra de 
tarefas do sistema de exibição. 

 

 
 
 

 

Caso queira imprimir mais de uma GAD-E selecione no 
campo:  

 
Como o exemplo: 

 
Você visualiza as GAD-Es selecionadas em seqüência no 
arquivo de exibição. 
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2.5 Gravame Sem Contrato 
Esta funcionalidade permite consultar veículos, que ainda não possuem 
contrato. 
 

1. Acesse o sistema. 
2. Na janela inicial clique no item Gravame sem contrato. 

Você visualiza a janela de pesquisa: 
 

 
 

Campo Descrição 
CNPJ Agente Neste campo o sistema preencherá o CNPJ registrado no 

cadastro com o DETRAN/RS. 
Período 1. Clique no botão .  

Você visualiza a janela do calendário para seleção da data: 
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3. Selecione o período (máximo de 30 dias). 
4. Clique no botão Buscar. 

Você visualiza a resultado da busca. 

 

 
 

5. Consulte as informações. Os registros da lista são gravames que ainda 
não possuem contrato de financiamento cadastrado no DETRAN/RS. 

6. Clique em Incluir no campo Ação para ter acesso ao formulário de 
inclusão dos dados do contrato. 
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Alguns campos já vêm com informações preenchidas com os dados do 
Gravame.  

7. Preencha os campos obrigatórios, acompanhados de asterisco. 
8. Clique no botão Salvar para concluir. 
9. Clique no botão Limpar para apagar as informações preenchidas por 

você. 
  

 

Atenção para o campo: . 
O sistema apresenta o campo preenchido. Ao confirmar o 
processo você visualiza a GAD-E para impressão: 
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Caso não queira a emissão da GAD-E desmarque o campo. 
 


